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!脆弱"道德需制度!补钙"

理性看待老人讹人报道
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! ! ! !最近做了一系列养老问题的

调查!发现市区养老机构的紧缺!依

然十分突出" 不过! 要增加养老床

位!并不容易!这不仅仅是因为市中

心寸土寸金!还有其他各种因素"我

在采访中就听说! 一家企业准备将

位于中心城区的两栋宿舍楼改建成

养老院!却遭到附近小区居民阻挠"

这两栋楼位于杨浦区!产权属

于本市一家大型国企!几年前租给

一所专科学校做宿舍!前年宿舍搬

迁后就一直空置着" 去年!这家企

业决定将这两栋楼改建为养老院!

床位数可达 !"#个"这对于老年人

口众多的杨浦区来说!是一件大好

事" 区政府给予支持!确定了这家

养老机构的性质为公办民营" 可

是!改建工程开工不久就遭到附近

居民的阻挠!被迫停工" 反对的居

民主要来自旁边的商品房小区!他

们甚至拉出了横幅!所在街道和有

关部门一次次做工作都无果"

反对的理由有这样几条#$养

老院不能建在居民区%&'养老院周

围会变成殡葬一条街%&'救护车天

天开进开出!对我们心理有影响%&

'养老院影响阿拉房价%"还有!'老

人都是有病的! 他们的肺不好!肺

炎病菌会传染给我们!特别是小孩

子!这是没法治的%(

这些理由让人哭笑不得"上海

数百家养老院!大多数都建在居民

区附近! 甚至有在居民区里面的!

如虹口区有家高档老年公寓!就建

在一个商品房小区里!与小区和谐

相处!并且一床难求"另外!如果说

养老院会'飘出肺炎病菌%!那大大

小小的医院岂不是成了各种病菌

的集中地!更不应当在居民区附近

存在了) 照这些居民的意思!养老

院只能建在远离人群的荒岛上)

沪上养老院之争!这并非第一

个"这让我联想起几年前的垃圾房

之争*变电站之争"垃圾房*变电站

等公用设施是家家户户一天都离

不开的!可是!谁也不愿意它建在

自己的家门口" 事实上!养老院对

居民生活的影响!甚至还不如一间

垃圾房" 反对建养老院的居民!难

道你们就不会老去吗)

时下!老百姓的维权意识越来

越强! 也习惯了多方反映自己的诉

求"可是!仅从自身无知和一己私利

出发! 反对与绝大多数人有关的公

共利益!这样的'维权%不会成功"

! ! ! !小学时几乎每个暑假都会坐火

车去看爷爷奶奶! 那时还是绿皮车!

要两天两夜"我可以在火车上尽情地

吃方便面和火腿肠!也是那时候知道

'金华!火腿%!路上饭点还能迅速跑

去站台买个卤味!一路有滋有味"

最近开通的沪昆高铁唤起我的

这段儿时记忆! 同样的路程新高铁只

要不到 "小时"时间变得越来越值钱!

还有多少人能单程就耗上两天两夜)

说起铁轨上的大迁徙!有人说中

国一年有两次!一次是冬天的春运!一

次是暑假的大学生社会实践" 全国的

大学生在每年 $月*%月'行万里路!知

中国情%" 不久前!一所高校举行的社

会实践新闻发布会上!请来一个'点子

不错%的大学生社会实践团队负责人!

希望媒体关注! 结果发布会几乎变成

了实践团的'答辩会%或'咨询会%"

媒体的建议是中肯的! 担忧也

是有缘由的" 每年暑假!尤其是社会

实践刚刚开始! 就会有积极的学生

主动联络媒体! 希望能报道自己团

队的实践活动" 我和我的同行几乎

每年都会接到类似的电话! 我们也

会苦口婆心地告诉学生们!'等你们

实践尾声了!我们再联系%"可那些学

生似乎并不在意成果的展示! 只在

乎媒体是否报道!有没有机会拿奖"

反过来说! 媒体和学校也应反

省!我们是否对学生们的实践'要求

太高%)或许!另类*新意或者厚重的

调研报告并不应该成为评优标准"

只要用心参与!走出象牙塔!行万里

路知中国情才是初衷不是么)

很多人是喜欢火车旅行的!尽管

那一路转瞬即逝的景色未必多么美

妙!但是就好像亲自用脚走过一遍一

样!从东部沿海城市一路往西!车窗

外的景色是一堂生动的地理课!从平

原*丘陵*盆地到高原!海河湖山一一

来过" 有人支持'哥哥姐姐别来支教

了%!我却觉得只要没有伤害孩子们!

让大学生通过支教真实上一课未尝

不可!或许那些经历会在他们心里埋

下种子!来日再开花呢)比如!上海交

大思源公益每年都去甘肃支教!后来

社团代代相传!除了暑期支教持续多

年! 大学生们还发起了远程课堂!平

时也为山那边的孩子们带去新知"

歌里写# 以前总以为通过旅行

认识世界! 后来才知道! 渺小的我

们!通过旅行认识自己"

从当年的'彭宇案%到如今的'彭州

事件%! 有关倒地老人该不该扶的争论!

已经被讨论过多轮" 然而!媒体关于'扶

不扶倒地老人%的报道!或许只是全部真

相的冰山一角"

就此议题而言!媒体上呈现的事实!

多具有反差和冲突性!大致分为两种#其

一!老人倒地无人扶!最终致死&其二!好

心救助!反被讹诈!最终反转"

但很显然!还有第三种事实!或许还

是在现实世界数量最多的一种存在" 简

单概括就是#上前扶起!身无大碍!谢谢

帮助!微笑再见" 但是这种表述!很少能

在媒体上见到"

为何)媒体报道的事实!只能说明某

个事实本身具有新闻价值!具有特异性*

冲突性!符合媒体选择的标准"也只有这

样!才会被选择进入媒体报道的取景框!

剪裁加工! 呈现大众" 报道中的讹人老

人!相较于 !亿多老人来说!量级上微乎

其微"仅凭媒体报道的案例!不能得出老

人整体素质下滑的结论" 如果简单以媒

体报道的比例去描摹真相图景! 则无异

于拿着万花筒看世界"

然而!媒体的特性就是如此!即使苛

责!也很难去纠正!必须适应这样一种存

在"但对受众来说!认识并理解媒体这样

的特性!确实是可以实现的"这种意识和

素养有待普及"+岳想 刊今日人民日报
本报有删节）

! ! ! !广州美术学院图书馆原馆长萧元用图书馆藏画库钥

匙多次进入库房!用临摹的赝品换真品!将馆藏名画占为

己有"从 !""#年至 !"$$年!他陆续将 $%"多幅画作委托

拍卖!成交价总计 &#%%多万元" 天呈 画

! ! ! ! $月 !%日! 国家质检总局通

报荆州 '$,!&% 电梯事故处理进

展!同时下发-关于立即开展自动

扶梯与自动人行道安全检查的紧

急通知.!要求各地质监部门督促

电梯使用*维保单位在 %月 '#日

前对自动扶梯与自动人行道逐台

进行针对性检查! 公众如发现电

梯安全问题和违法违规行为!可

拨打 (!)&*热线投诉举报/

发生在荆州的电梯事故举国

关注!面对监控探头记录下的那一

幕!无数人在扼腕长叹的同时不免

心惊肉跳!那些遍布日常生活的电

梯是否安全) 令人始料未及的是!

就在荆州电梯事故发生后的第二

天! 接连发生两起事故000广西

梧州一名 (岁男童被卷入自动扶

梯!永远失去了左臂&江苏无锡一

名女性则因被卡在电梯与楼板之

间!失去了年轻的生命"

接踵而至的悲剧只是电梯事

故频发的缩影000仅今年 $月以

来!全国已发生 * 起'电梯吃人%

事故!去年全国共发生 +"起电梯

事故!死亡 )$人" 血淋淋的数字

记录着令人压抑的现实! 数据显

示!我国电梯保有量*年产量*年

增长量均列世界第一"然而!在给

公众带来便利的同时! 电梯运行

已成为城市公共安全的新隐患"

最近几天! 如何安全使用电

梯的文章遍布各类社交媒体" 每

个人都有责任和义务监督举报潜

伏在公共空间的'魔鬼细节%"但仅

仅依靠公众监督举报远远不够!一

方面普通人缺乏时间精力和专业

技能!另一方面公众监督举报大多

是事后而为!而电梯安全显然不能

用生命去检验和监督"

在此背景下! 呼吁专项立法

之声日渐强烈! 而比立法更迫切

的是! 如何确保各项法律法规得

以不打折扣地执行" -特种设备安

全监察条例.明确规定!电梯应当

设置特种设备安全管理机构或配

备专职安全管理人员! 至少每 (*

日进行一次清洁*润滑*调整和检

查"对照之下!多少电梯真正做到

了)更进一步追问!电梯维保人员

是否具备相应资质! 以及标准化

作业流程)要知道!发生在荆州的

悲剧! 正是检修人员忘记拧上电

梯铺板螺丝所致"

荆州涉事电梯检验合格日期

为 !,(*年 )月 (&日!+个月后即

发生重大事故! 当地质监部门因

此也遭受舆论质疑"实际上!这正

是大包大揽式政府监管的症结所

在000质监部门既是监管者又是

责任人!因此始终面临既当'裁判

员%又当'运动员%的角色尴尬"患

上'年检依赖症%的使用单位!则

日渐疏于日常养护维保" 相比起

专项立法! 明确电梯使用单位的

责任归属更加重要! 而第一步无

疑需要解决政府监管中存在的职

能错位!逐渐将静态的定期检查!

转变为动态的日常检验机制"

最近一段时间!深圳房价一路

突飞猛进!随之而来的不仅有成交

的放量!还有罕见的违约潮" 房价

短期暴涨!卖房人想卖个更高的价

格!于是就反悔*违约" 新闻上说!

有人为了便于违约* 避免风险!居

然和妻子离婚!将房子登记在妻子

名下!以阻碍房子过户"

类似的离婚案例其实一点都

不稀奇!前几年各地出台楼市'限

购令%时!以及有地方出台'出售自

有住房征收 !#-个税%政策时!都曾

出现过为房子而离婚的现象" 为了

房子和金钱!连婚姻都成了工具"

有人感慨契约的脆弱!有人痛

斥道德的沦丧! 有人指责政策的

'怂恿%" 就拿深圳的违约潮来说!

有律师就说!司法机关对违约的处

罚太轻!要是搁在英美法系中!会要

求败诉的违约者承担高额的违约

金*赔偿金!以及原告聘请律师的高

额费用及诉讼费" 笔者查阅新闻信

息时也发现! 类似事件一般是卖房

人赔偿双倍定金了事! 相比房价暴

涨的利益!这点赔偿算不了什么"由

此可以看出!违约的原因!除了人

性趋利*契约精神欠缺之外!更有

违约成本低这样的制度漏洞"

制度的'阴晴圆缺%!还真能影

响道德的'悲欢离合%"再拿其他领

域的失德失信现象来说!比如毒奶

粉*瘦肉精*地沟油等有毒食品问

题!搁在有些国家!要是生产销售

有毒食品被曝光查处!很可能面临

几亿美元的惩罚性赔偿!一下子就

可能倾家荡产"正因为这样的制度

设计! 厂商基本上不敢造假制毒!

有效扼制了商家去碰触和践踏道

德底线" 制度设计越完善!越有可

能抑制人的坏念头"

历史学家黄仁宇认为中国历

史上的问题!某种程度上在于向来

以道德的自我约束来代替法治!代

替制度" 人都有趋利避害的特性!

有时候靠道德自觉解决不了问题!

只有科学的制度才可以"我听说一

个简单的分苹果的例子#家里只剩

一个苹果! 小兄弟俩需要分着吃!

有的家长将苹果一切两半!切得不

匀时! 还得苦口婆心教育哥哥!你

大呢!让着弟弟点!让弟弟先挑吧!

哥哥心里面还不一定乐意"如果采

取另一种方式000刀子一递!你们

哥俩自己切!谁切都行!但规则是

谁切的谁后挑000这么一来就会

分得很匀! 哥俩都不会闹意见!不

存在道德困境" 毕竟!没多少孩子

能像孔融那样有'让梨%的道德境

界!与其靠个人的道德自觉!不如

靠科学的制度设计"

说心里话! 一些道德滑坡现

象! 有时候本可经过制度设计*政

策安排来避免"这不是说失德失信

这种事怪不得个人!而是说!对'骨

骼脆弱%的道德!有时真的需要制

度来'补钙%"


