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! ! ! !毫无疑问，电梯是最近的焦点
话题。先是上周日荆州“电梯吃人”
事故，令人唏嘘；随后本周二“夏令
热线”的“区长面对面”节目中，杨浦
区区长谢坚钢接到市民章女士关于
文化花园一电梯三年“带病工作”的
投诉，一查吓煞人，小区内 !"台电
梯因紧急报警装置等项目定期检验
不合格，存在安全隐患。

及时启动应急维修
住宅电梯经常“咯噔”响，或是

多次出现门关不上或者打不开的情
况，“老态”毕露。“这是上海将要面
临的一个重大问题，高层电梯老化，
设备维修、拆除都将是大的挑战。”
记者在采访中，经常能够听到居民
这样的议论。
住宅电梯的维修费用是从小区

的维修基金中支出的。按照相关规
定，须有占总人数三分之二以上的
业主同意、由业主大会决定使用专
项维修资金；而维修基金不够用的，
则需要再次筹集维修资金。然而，由
于牵涉业主、物业等多方的利益和
矛盾，致使“患病”电梯常常得不到
“医治”，“带病工作”或一停了之。

从杨浦区处理此事的思路来
看，“十方整治”值得肯定。经多个部

门协商决定，此次电梯维修为应急
抢修工程。区市场监管局根据检验
结果，立即向文化银湾物业公司出
具监察指令书，责令物业公司立即
整改并将上述情况公告小区业主。
文化银湾物业公司收到电梯检验
不合格报告书后，应当立即向小区
业委会提出动用维修资金维修电
梯的申请，经小区业委会批准后进
行维修，须于本周内完成工程前期
准备工作。考虑到小区业主的实际
生活和安全因素，此次电梯维修可
在房管部门的指导下启动应急维
修的相关程序，确保工程能在下周
进场施工。
五角场街道办事处主任李正明

告诉记者，从当天开始，街道派人每
天至现场跟踪督办。“我们也做一些
业主的说服工作，晓以大义，尽快落
实电梯的维修费用。”

期盼打造专业平台
上海市质量协会用户评价中心

去年曾做过“上海住宅电梯安全管
理现状调查”，中心主任蒋曙东特
别提到，老旧电梯安全风险评估后
的整改落实尚需政策支持。该次调
查对有老旧电梯（使用 !"年及以

上的电梯）的 #$家使用单位进行

了统计：在 "!台商品房老旧电梯
中，已经接受过安全风险评估的有
"%台，但经过改造的仅占需要改造
总数的 "&'(；在 ##!台售后房的老
旧电梯中，已经接受过安全风险评
估的有 #%$台，经过改造的比例仅
为 $)&)(。目前老旧电梯更新和改
造的难点主要集中反映在“资金短
缺”“业委会审批无法通过”“电梯
主要部件!包括零部件"配不到”三
个方面。

市房管局物业管理处处长忻
一鸣认为，许多小区电梯的维修
方案在制定过程中缺少第三方专
业技术部门论证，没有专业意见
的支持，往往在落实过程中遇到
重重困难。
他建议，政府部门或行业协会

牵头，打造专业的电梯维修平台，引
入充分竞争。“因为将来这个市场很
大，公开透明，让业主明明白白消
费，没有‘打闷包’的感觉，才能从真
正意义上推动问题解决。”当然，从
具体实施环节来看，“与此事有关的
各方坐下来，特别是业委会、电梯维
保单位和物业公司应该有三方协
议，明确各自的权利、义务，相互制
约，相互监督。”

本报记者 陈杰

! ! ! ! *月 #'日，湖北省荆州市安良
百货商场内发生自动扶梯楼层板
!上#下端站盖板"塌陷导致一名女
乘客死亡的事故，为消除安全隐患，
防止在本市发生类似事故，昨天，市
质监局向全市各区、县特种设备安
全监督管理部门及检验机构下发了
《关于立即开展自动扶梯隐患排查
的紧急通知》：

" 要求暂停使用申龙电梯股

份有限公司的自动扶梯和自动人行

道$

" 要求并督促电梯使用单位

会同电梯制造单位# 维保单位对上

述在用电梯进行一次全面自查%制

定整改措施并落实整改% 重点检查

自动扶梯楼层板是否稳固以及各安

全保护装置是否正常% 排查情况报

当地市场监管部门% 确认隐患消除

后方可投入使用&

目前，本市共有在用自动扶梯
和自动人行道 $*$$)台 !其中自动

扶梯 !""#$台%自动人行道 !%!"台"。
经查，发生事故的自动扶梯制造单
位是申龙电梯股份有限公司，该单
位所制造的自动扶梯和自动人行道
有 "%台分布在本市相关区县，涉及
*个区、"个使用单位，目前与荆州
事故自动扶梯同型号的有徐汇区上
海家饰佳商业经营管理有限公司

!!&台"、青浦区重固镇金都台客隆
超市!' 台"、松江区上海永春物流
有限公司!( 台"，普陀区上海百联
中环购物广场有限公司 +#台中有
'台也与其型号相同，这些自动扶
梯的楼层板!上#下端站盖板"均呈
“凸”字形，存在安全隐患。

*月 #)日，国家质检总局下发
《紧急通知》，要求各地质监部门督
促电梯使用、维保单位在 )月 $%日
前对自动扶梯与自动人行道逐台检
查，发现隐患立即停止使用；发现电
梯安全问题和违法违规行为，拨打
$#,'+向当地质监部门投诉举报。

本报记者 陈杰

本市90台申龙电梯全部停用
其中有 !"台与荆州事故扶梯同型号

" 今天上午%百联中环购物广场内的申龙电梯已停用 本报记者 张龙 摄

! ! ! !一般来说，电梯安装使用之
后一到两年，属于厂家免费保养
阶段，由厂家负责日常保养，但是
目前采用这种方式保养的电梯仅
占市场 ,%(。电梯行业人士坦
言，电梯事故存在潜伏期，在新梯
安装后的前两年，即使维保不到
位问题可能也不大，而三五年后，
小的故障会慢慢放大，就会出现
大问题，导致事故发生。
目前，市场上超出免费保养

期的电梯 *%(是由维保公司在
保养，这些公司按照资质被分为
-./三类。地铁、车站、大型商场
和一些品牌开发商楼盘的电梯基
本上是由厂家和 -、. 类维保公
司负责，而一些老旧小区或者新
开发的普通小区往往是 / 类维
保公司在负责养护。

上海电梯行业协会办公室
主任秦炯告诉记者，以修代保、
只修不保是电梯维保的一大问
题。而根据相关规定，电梯需要
定期维保，一般为两周保养一
次，具体包括清洁、润滑、紧固、
调整、检查隐患等。而在客流量
大、电梯使用频繁的公共场所，
维保力度还应加大。
“电梯维保有严格的规定，一

次现场保养至少要两个小时，还
要做好记录以便质监部门检查。
电梯出现安全隐患，维保员接到
报告，必须在 ,%分钟内赶到现
场，排除隐患。”秦炯说，目前质监
部门是采用抽查的方式进行监
管。在安全领域，暴露出的问题，
往往只是冰山一角。

本报记者 陈杰

电梯咯噔一响 心里咯噔一下
电梯!带病工作"困局如何破解

电梯维保不能以修代保或只修不保

两周保养一次
每次至少2小时

! ! ! !维修保养不及时不到位成为重要原因!本

是"该修修#该换换$的简单事!为什么问题迭

出% 行业人士直言!随着电梯"老龄化$日趋严

重并已进入事故多发期!呼唤打造专业的电梯

维修平台&

! ! ! !本报讯 （记者 陈杰 实习生
蒋睿）昨天，市质监局下发紧急通
知，要求暂停使用申龙电梯股份
有限公司的自动扶梯和自动人行
道。由于通知下发需要一定的时
间，今天上午，本市 "% 台申龙自
动扶梯和自动人行道都已经暂停
使用。
昨天晚些时候，记者在上海家

饰佳商业经营管理有限公司、上海
百联中环购物广场有限公司看到，
应当暂停使用的相关自动扶梯和自

动人行道大部分仍在运行。
今天上午，记者致电家饰佳，相

关负责人表示，商场内 $)台涉事自
动扶梯已全部停运，进行维护检查。
上午 $%时，记者在现场看到，铭牌
上显示为申龙公司产品的自动扶梯
已全部停运。但扶梯的上下口处并
未设置警示标识牌，有个别市民从
电梯步行上下楼。
今天 $%时 ,%分许，百联中环

购物广场负责人傅明敢在电话里告
诉记者，今天一早接到市质监局通

知，所有申龙电梯都已经停运。待检
查评估通过后，再决定是否重新使
用。由于商场内电梯申龙产品比例
较高，商场已经专门张贴告示，提醒
顾客从升降电梯或楼梯上下楼。目
前商场内与荆州事故六台同品牌同
型号扶梯中，两台已报废，两台原先
已停运，还有两台在运营的昨天已
经停运。

青浦区政府相关人士表示，重
固镇金都台客隆超市内的 #台申龙
电梯昨天已经停运。

7月26日，湖北省荆州市安良百货商场内发生自动扶梯楼层板塌陷，导致一
名女乘客死亡。为消除安全隐患，昨天，市质监局下发紧急通知，要求暂停使用申
龙电梯股份有限公司的自动扶梯和自动人行道。今天上午，本市90台申龙自动
扶梯和自动人行道都已经暂停使用。

“凸”字形楼层板存安全隐患


