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! ! ! !葛先生! 黄浦区建国中路 !""

弄 #"号由房屋质量检查站检测出

是危房!物业公司已搭好脚手架"但

由于多种原因"至今未能修理!

于福林! 可能相关部门有具体
方案，还未及时与老百姓沟通。我们
会派工作人员去现场查看，了解居
委会和物业公司的安排。具体解决
措施还需相关部门牵头，并多听听
老百姓的意见。此外，我们会安排到

现场看危险情况是否已经解除，如
果仍是危房的话要及时处理。修理
后还需听听老百姓的评估意见，是
否有哪里不够完善，再进行改善。

谭女士! 普陀区武宁路 $%&弄

"' 支弄 ())* 年有墙面渗水现象!

年年报修"物业只来过一次!如今墙

皮大面积脱落# 起泡" 还出现长蘑

菇#生小虫等现象"家中两个房间都

受影响! 小区中多户人家有类似情

况"物业以维修资金不够为由推脱!

于福林! 今后遇到类似情况可
拨打 %&!'!'或 '!('%，如果不能解
决问题，说明我们工作没有做好。针
对这一现象，会派应急维修队伍去
看一下，尽快找出漏水原因，再采取
具体措施，争取一次性解决好。我们
也会与物业、业委会联系，如果是普
遍现象，可能需要一个总的方案。

许先生 ! 中山北路 (*+) 号

%))$室水斗经常堵塞"报修后物业

会及时派人前来疏通" 但很快又会

再次堵塞"治标不治本!

于福林! 这里的房屋是上世纪
)"年代建造的，可能是管子老旧或
管道过细，我们会派应急维修中心
人员前去查看，查清根本原因，设计
一个好的方案，用专业疏导设备，争
取一次性把这一问题解决好。
志愿者 陈晓 冯子夏 记者 杨玉红

! ! ! !除了物业维修，升级后的物业
企业还将提供快寄暂存、社区养老
等增值服务；小区物业服务好不好？
可以通过第三方机构定期发布的信
息进行参考比较……通过 (年的努
力，提高市民的居住生活满意度和
幸福感。今天上午，上海市房管局副
局长于福林走进“夏令热线”，接听
市民的电话，并进行一一解答。

解决民生突出问题
今年是实施《上海市加强住宅

小区综合治理三年行动计划

（!"'$*!"'+）》（以下简称为“三年
行动计划”）的开局之年，于福林介
绍道，根据《三年行动计划》确定的
目标和 &$项任务及时间节点要求，
今年以来，已完成物业使用领域信
用管理制度等 ',个专项政策、方案
的制定工作，另有住宅专项维修资
金历史遗留问题等 '(个专项任务
已报审发文，各项工作按节点计划
有序推进。
《三年行动计划》共分为“理顺管

理体制，提高住宅小区综合管理水
平”、“发挥市场作用，促进物业行业
健康发展”、“发挥居民自治和社区共
治作用，增强住宅小区综合治理能
力”、“整合各方资源，解决民生突出
问题”四大任务板块，各大板块中分
若干专项任务，从关联性上来看，四
大板块既各有侧重，又相互关联，均
与市民群众居住生活密切相关。
此外，在解决民生突出问题领

域，市房管局还将供电设施改造、二
次供水设施改造、住宅小区积水点
改造、缓解住宅小区停车难、住宅小
区老旧消防设施改造更新、老旧住
宅电梯安全评估和修理、改造、更新

等 ''项任务列为重点，分别由相关
牵头单位制定专项方案予以实施，
旨在通过 (年的努力，大力改善市
民群众的居住生活环境，提高居住
生活满意度和幸福感。

"小巷管家#模式升级
家里出现小难题，微信预约就

有人上门“搞定”；扫扫条形码，拉拉
银行卡，一分钟轻松完成付费；快递
来了人不在家，自助机器帮忙……
随着西部 (&$物业服务中心在真如
镇樱花苑小区内运行，西部集团民
生物业板块转型发展迈出了关键一
步，“小巷管家”服务模式升级，居民
享受的物业服务内容得以延伸。
西部集团下属物业公司管理着普

陀区半数以上的民生物业。升级版的
全新民生物业服务品牌“西部 (&$”，
除了延续物业维修传统服务，还开通
公共事业费代缴、快递暂存、白蚁防
治、绿艺布置等项目，并将陆续推出
空调清洗、果蔬团购、家政服务、社区
养老、二次装修等更多增值的社区服
务项目，让居民们有更多便利选择。
“市房管局引领和推动物业行

业、物业服务企业，从不断满足社区
居民居家生活服务需求出发，促进
物业行业创新转型发展。”于福林介
绍道，沪上部分物业企业充分运用
互联网，使传统的物业服务向社区
商务、居家养老、房屋租赁、餐饮服
务等领域延伸覆盖，提升服务能级、
服务品质，不断提高企业的盈利能
力和核心竞争力。目前，除了西部集
团的“西部 (&$”，还有上房物业的
“%%生活”、万科物业的“睿生活”、
新长宁集团仙霞物业的“慧生活”等
特色服务模式已在广泛实践和试点
运转，给市民群众居住生活提供更
为便捷、周到的服务。

物业服务定价待完善
物业服务与市民居住生活密切

相关。今年 (月，国家发改委取消了
物业服务政府定价和指导价，意味
着物业服务向市场化迈进，应该说，
这对行业发展是大利好，“按质论
价，质价相符”的物业服务市场定价
机制的大的政策环境已经具备。
“由于市民群众的物业服务消费

理念尚未完全建立，物业服务市场

化、专业化发展尚有待完善，物业服
务领域不少深层次问题还有待进一
步研究解决。”于福林分析道，当前，
突出的矛盾表现在业主与物业服务
企业协商确定价格方面，因历史原
因、传统观念等影响，业主对物业服
务关系房屋保质增值的作用认识不
到位，业主主体责任意识不强，导致
物业服务内容、价格协商困难，物业
服务企业抛盘的隐患依然存在。
对此，市房管局正在探索从机

制建设层面“一揽子”推进问题解
决。比如，积极研究“营改增”后的税
收扶持政策，帮助企业减轻税负，让
利于民；研究建立物业服务市场信
息发布机制，由行业协会或第三方
中介机构定期发布物业服务内容、
服务标准和服务价格等参考信息，供
业主与服务企业协商价格时参考，同
时积极培育专业社会中介组织帮助
业主与物业服务企业协商议价；探索
研究建立全市统一的信息服务平
台，充分整合市场资源，推动物业服
务专业化市场发展，促进公开、公
平、公正的物业服务市场形成。

本报记者 杨玉红

上海市房管局副局长于福林上午走进!夏令热线"

提高市民居住满意度与幸福感

现场访谈

! 于福林

! ! ! !! 长宁区徐先生! 虹桥路

%"* 弄 (( 号底楼的公用污水管

堵塞" 导致污水倒灌至居民家的

天井里!

! 静安区肖先生!山海关路

成都北路处每天 ,-*) 开始出现

大量乱设摊!

! 杨浦区谢女士! 杨树浦

路 '$""弄 &'号楼的电梯经常发

生故障"曾经维修过"但一直修

不好!

! 浦东新区沈先生!渔港路

$,,号门口有大量乱设摊" 占用

道路影响通行!

! 闵行区刘先生! 万源路

"+)弄小区物业擅自将地下停车

库通道占用后租借!

! 浦东新区张小姐!高桥镇

学后街有大量设摊" 严重影响车

辆通行!

! 杨浦区赵女士!国和路国

和一村 '),号 ,)$室居民家中屋

顶漏水严重!

! 崇明县张女士! 长兴岛

凤东路金淼路处每天环卫垃圾

筒都集中在这里" 早上开始倾

倒"味道难闻!

! 普陀区周先生!金沙江路

靠近枣阳路十字路口的西北角和

西南角每晚 ')时至次日凌晨有

四个夜排档!

! 松江区王先生!新桥镇新

北街 $$+弄 '''号小区有违法建

筑!

志愿者 糜俊豪 柴韵洁 整理

! ! ! !明天上午 )时 ("分至 % 时
("分，上海市绿化市容局局长陆
月星接听“夏令热线”来电，市民
可拨打 '!('%热线沟通交流，反
映问题。

今日投诉

明日提示

居民反映自家危房未及时维修#于福林回应$$$

“解决措施要多听老百姓意见”百姓提问
局长回应

老宅纤维板摇摇欲坠 屋顶渗水致墙壁发黑

抢修人员麻利解除居民住房之忧
!
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上午处置

今天上午，上海市房管局副局
长于福林坐镇“夏令热线”，倾听市
民呼声，其中不乏房屋报修电话。家
住木桥街 !"号的高先生来电反映，
老房楼梯间墙壁的纤维板因年代久
远加之近来潮湿，有脱落的危险。家
住淡水路 (!!弄的戴先生也来电反
映，老宅屋顶渗水，导致房间四周油
漆剥落发黑。于福林接到电话后，指
示属地房屋应急中心维修人员尽快
到场，为百姓解决问题。
上午 %时，记者随物业黄浦区

房屋维修应急中心维修人员来到现
场。木桥街 !"号属于砖木结构老式
公房，楼梯间用纤维板作为隔墙。居
民们说，! 楼通往 ( 楼的楼梯纤维
板墙已经十几年没有更换，今年夏
天受大雨和潮湿的影响，四周洋钉
生锈，渐渐无法承受纤维板的重量，

摇摇欲坠，每每经过总让他们心惊
胆战。
维修人员赶到后，先用撬棍将

旧的纤维板洋钉卸下，随后小心翼
翼地将两平方米大的纤维板整体拆

除运下楼。维修人员带来两块全新
的纤维板，以旧换新，重新固定。维
修人员表示，今天上午就能更换完
毕，让居民没有后顾之忧。
上午 %时 ,$分，记者又来到淡

水路 (!!弄 '!号，这是一幢新式里
弄房，报修人戴先生儿子的房间位
于顶层，饱受房屋渗水困扰。居民们
说，这幢老屋已有近百年的房龄，屋
顶并非混凝土浇成，而是瓦片底下
铺上油毡防水。记者在现场看到，房
间天花板四周的角落里有渗水的痕
迹，油漆都开裂剥落，还隐隐能看到
霉渍黑斑。
黄浦区房屋维修应急中心的维

修人员介绍，老房屋顶漏水，一来是
排水的天沟常被垃圾堵塞，也有可
能被流浪猫的排泄物腐蚀；另外，油
毡由于年代久远发脆，防水效果大
不如前。穿着黄色工作服的维修人
员赶到现场后，麻利地爬上屋顶，先
将瓦片一排排掀开，仔细寻找漏水
点，将发脆的油毡拆除，换上全新的
油毡。随后，维修人员又更换上新的
天沟排水管。今天之内，维修工作将
全部完成。
记者 曹文清 志愿者 姜菡 高晓晗


