
! ! ! !在一大型居民区内，时常有小型
货车出入、搬运货物……部门办公室
隐藏在居民楼内，也是不文明居住行
为之一。昨天，记者来到奉贤区奉浦大
道 !"弄的聚贤煌都小区，个别涉嫌
“居改非”的租户当场表示，立即整改，
尽快搬离居民区。

擅自改变居住性质
聚贤煌都小区地处上海市工业综

合开发区中的现代生活园区内，由别
墅和公寓组成，外围是高层和复式公
寓，中央别墅区则由别墅围合成中心
小花园，整体社区环境整洁、景观绿化
率较高。该小区的物业公司———农工
商旺都物业聚贤煌都物业服务中心的
经理程勇敢说，今年年初，他们陆续接
到居民的投诉，称小区内有些租户将
房屋用作居住以外的用途。随后，他们
在小区内进行排查，发现了八九户租
户涉嫌改变房屋的居住性质，有的租
户开起了维修公司、有的租户将别墅
改造成员工宿舍和材料仓库，还有一
户甚至成了快递的收发中心。
物业公司随即展开了上门劝阻和

发放整改通知的工作，截至 #月底，多
户租户已经搬离。而对于个别尚未搬
离的租户，物业公司也已经将情况上
报给区房地局，和执法队的工作人员
一起上门劝阻。

租户表示尽快搬离
昨天上午，记者和奉贤区房管局

执法队的队员一起来到该小区的别墅
区的一位租户家。

这是一栋三层加阁楼的联排别
墅，现在租户用于办公和仓库。在一楼
仓库的一角，记者看到一块某机械股
份有限公司的挂牌。一楼摆放着几张
办公桌，二楼整层集中堆放机械的各
种机械维修的零部件，三层两间卧室
则用作员工宿舍。正在办公的一名工
作人员告诉记者，公司的负责人正在

外面工作。平时，她一个人留守在别墅
里，负责收快递、接电话；晚上另一名
修理员工住在这里。
记者随即拨通了这家机械公司的

负责人陈主管的电话。陈主管说，在被
投诉以前他并不知道这一行为是违法
的，得知相关政策后，他已开始寻找办
公房，可能需要一些整改时间。

征信系统备受关注
“这段时间，很多租户、房东主动

配合、参与改正不文明居住行为。”程
勇敢笑道，不文明居住行为将被纳入
征信系统，这一新政策备受房东、租户
的关注。
据了解，上述案例中的业主罗女

士是做生意的，程勇敢直言，这样工作
性质使这名业主非常清楚个人诚信记
录的重要性和影响力。因此程勇敢与
该户业主沟通中，特意将不文明居住
行为将纳入上海市公共信用信息服务
平台作为劝说重点，向其强调说明，将
住宅改为经营性用房的违法操作如果
在房地局发放整改通知书后逾期不
改，此条信息将有可能被上报至信用
平台。
别墅业主罗女士接受记者采访时

表示，对于租户将住宅改作办公室和
仓库的行为她此前并不知情，也不知
道租客已经被邻居投诉。她告诉记者，
在经过物业的提醒后，她上门劝阻却
吃了“闭门羹”。昨天下午，罗女士在接
到房管部门的电话后直接联系了承租
人，要求对方尽快找到新的办公地点
搬出去。
此外，罗女士还主动向承租人提

供了周围工业区厂房的租赁信息。“我
是希望他们最好是能够尽早搬出去，
如果租户看房顺利的话，本月底就可
以搬出居民区。”罗女士表示，对于受
扰的邻居，她感到很抱歉，如果她能更
早地得知这件事，应该能处理得更好。
本报记者 杨玉红 实习生 门蕾
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今天上午，记者从市房管局
获悉，上海将五大类不文明居住
行为纳入市公共信用信息服务平
台已有两个月，部分拒不改正的
业主、单位法人信息将陆续录入
“黑名单”。

业主敲承重墙扩
客厅空间

家住北虹路 &%%%弄天申小
区的一名业主因损坏房屋四面承
重结构，并拒不改正，将成为上海
第一例被记入上海市公共信用信
息服务平台“黑名单”的案例。

昨天下午，记者来到位于北
虹路 &%%%弄的天申小区，这是一
个建于 &!!(年的老式小区，地段
良好，距离地铁 $号线北新泾站
仅 )、#分钟的步行路程，周围购
物、学校、医疗等配套设施也比较
齐全。在小区所属的北虹居委会，
工作人员胡阿姨介绍，小区虽然
有些老旧，因地段和房型都比较
好，换房率一直比较高。

随后，记者来到小区物
业———新长宁集团大楼物业有限
公司天申管理室了解情况。物业
的金经理介绍，这户业主买入小
区房屋后，私自拆损承重墙。居
委会上门劝阻无效后，并将这一
情况上报给房管部门。
一位不愿意透露姓名的业主

王先生（化名）说，这套房子和自

己家的房型类似，(% 多平方米，
两室一厅，客厅的面积只有 &%多
平方，两个房间的空间比较大。业
主拆动客厅的两面承重墙，希望
扩大客厅的空间。
“我们小区的房子快 $%年房

龄了，因为是多层建筑，有些部分
是预制材料，承重墙支撑着这些
预制板。四面承重墙被损坏，情况
确实有点严重，周围的居民都有
点害怕。”王先生补充道。

多次约谈沟通均
不愿改正
长宁区住房保障和房屋管理

局第四办事处的游俊介绍道，去
年 (月，他们在接到投诉后立即
上门取证，取证中发现该户共拆
除了四堵墙，分别位于两个卧室
与两个阳台的连接处及两个卧室
与客厅的连接处。在西卧室与客
厅的连接处，距离原墙面向卧室
方向 *%厘米处施工队又重新建
了一堵墙，而另外三处则没有新
建墙。随后，他们作了一系列的调
查，并请专业鉴定，结果显示这四
堵墙全都是房屋的承重墙。
游俊告诉记者，该户房屋的

业主是个年轻女孩，一直未露面。
在劝说、约谈、电话联系中，出面
沟通的都是业主母亲。约谈当天，
业主母亲明确表示不愿意整改，
她提出的理由是：施工队已经在

卧室与客厅连接处被拆墙面的两
侧安装了槽钢以加固。对此，游俊
解释道：“管理规定是恢复原状，
加装的做法仍不符合规定。”
今年 #月，长宁区住房保障

和房屋管理局方面认为，该处违
规拆除承重墙的情况较为严重，
可能造成较大的安全隐患，计
划安排房屋建筑方面的专家上
门勘查评估。游俊与业主母亲
第一次电话联系时，对方表示
愿意让房屋接受评估；再次打去
电话确定具体上门时间时，业主
母亲称“要与女儿商量一下”。此
后，游俊拨打电话就再也没有人
接听了。

在此情况之下，#月中下旬，
长宁区住房保障和房屋管理局派
出 $名执法人员上门送交《承重
结构被损的房屋认定书》，因无人
在家，执法人员将文书以张贴形
式送达。记者在这份“认定书”上
看到，该房屋现被认定为承重结
构被损的房屋，根据有关规定，该
房屋将由房地产登记机构在房地
产登记簿上予以记载；业主如需
办理该房屋房地产转移和抵押登
记，应向房地产登记机构同时提
交本单位出具的已完成整改证明
文件。
目前，该业主仍未整改，信息

将被录入不文明居住“黑名单”。
本报记者 杨玉红 实习生 门蕾

首个不文明居住业主将入“黑名单”
近日!本报报道了一系列关于破坏承重墙的报道"破坏

承重墙会对房屋结构#质量带来较大影响!这一难题如何破

解$ 今天上午!记者从市房管局获悉!损坏承重墙成为首批

列入不文明居住%黑名单&中危害最大的违法违规行为!并

纳入公民征信范围!长宁区一业主因损坏四面承重墙!将成

为不文明居住%黑名单&第一人"

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红 实习
生 门蕾）今天上午，记者从市房
管局获悉，目前，不文明居住信息
平台已经汇总了部分区县的一些
业主、租户、单位法人的信息。此
举将进一步规范市民群众的居住
生活行为，有效遏制违法搭建、群
租、损坏房屋承重结构等影响房
屋使用安全行为的蔓延，为促进
城市管理和创新社会治理提供新
手段。

除了业主损坏承重墙、单位
法人将居住房屋擅自更改为办公
房、仓库外，还有闵行区一业主因
为未按规定交纳专项维修资金、
徐汇区一位业主将房屋违法分割
群租等信息都被收录在内。
记者从市房管局获悉，今年

)月 &日开始，上海首次将违法
搭建建筑物、构筑物，擅自改变物
业使用性质，损坏房屋承重结构，
未按业主大会决定补建或者再次

筹集专项维修资金，违反居住房
屋租赁管理规定等五大类涉及居
住房屋安全使用以及影响正常生
活秩序的违法违规行为信用信息
纳入市公共信用信息服务平台（以
下简称!市信用平台”）。此项工作
已于 $%&'年 )月 &日起在全市施
行，并依法向社会提供查询。

今后，进入“黑名单”的法人
单位的投标、个人的录用晋升等
都将受到负面影响。

今年 !月起上海将五大类不文明居住行为纳入市公
共信用信息服务平台!拒不改正者会影响职业发展'''

一批不文明居住者信息已汇总

得知“居改非”影响信用
业主表示让租客快搬离

! ! ! !对于违法搭建建筑物"构筑

物强制拆除前# 当事人完成自

拆"助拆的信用信息#自更新之

日起保留 !" 天查询期$对经过

相关执法程序# 被强制拆除的

信用信息#自拆除之日起保留#

年的查询期% 对擅自改变物业

使用性质#损坏房屋承重结构#

未按业主大会决定补建或者再

次筹集专项维修资金# 违反居

住房屋租赁管理规定" 被认定

为!群租&的业主"使用人"转租

人#自行整改或者委托代为整改

的违法违规行为信用信息#自整

改完成之日起 !" 天内提供查

询$被强制执行整改的违法违规

行为信用信息#自整改完成之日

起 $年内提供查询$对未整改的

违法违规行为信用信息长期提

供查询%

信息主体认为市信用平台

记载的本人住宅物业使用领域

公共信用信息存在错误的#可提

出书面异议申请#并提供相关证

据材料% 市房管局应当在收到异

议申请之日起 %"个工作日内进

行核查#对确有错误的信息予以

更正#并告知市信用中心% 市信

用中心及时将处理结果通知异

议申请人%

当事人有异议可提出申请

! 奉贤一别墅被改造成了仓库与办公室 本报记者 陈梦泽 摄


