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特别报道
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现场目击

! ! ! !外墙上的空调格栅交房 $年后却松脱坠
落，成了居民们头顶上悬着的“不定时炸弹”。
近日，家住江栀路 $%"弄的吴女士致电本报
“夏令热线”，反映小区内空调外机格栅出现松
动，前段时间台风时，自家格栅从 &&楼被风吹
落，砸坏了 '楼住户的窗户。如今台风又将光
顾，格栅的安全成了居民们的心病。

格栅坠落
“早晨被一阵急促的敲门声吵醒，是三楼

的住户。原来是我们家的空调格栅砸坏了人
家的窗户。”回想起当时的情景，吴女士至今
心有余悸。吴女士所说的格栅位于楼房外部，
是开发商在建造房屋时为了建筑美观统一安
装的空调外机防护罩。格栅在四角用螺丝固
定，但由于螺丝过细，难以承受重十多斤的金
属格栅，生锈后容易脱离。
吴女士告诉记者，小区建成仅五年，就出

现了格栅松动，让她很是担心，“马上台风又
要来了，不知道这格栅能不能扛得住。这次是
砸到窗户，下次万一砸到人怎么办？”
记者在现场看到，居民楼外墙上竖直排列

着安装空调外机的凹槽，白色的格栅安装在凹
槽外侧，大约 &($米高，&米宽。吴女士家掉落
的格栅已经弯曲变形，能明显看出撞击的痕
迹。

希望加固
吴女士告诉记者，她曾就此事找过物业

公司，建议对小区所有格栅进行维修或加固，

但物业表示这不应由他们负责。吴女士的父
亲说：“物业说格栅坠落是我们使用不当造
成，他们没有责任。可是这个格栅是我们入户
前就有的，我们没有使用过也没有拆过它，况
且格栅装在外墙上，我们根本就够不到。”吴
女士还说，自己多次同居委和物业一起协商，
也没有结果。
被砸窗户的 '楼住户束先生表示，自家

砸坏的窗户无人修理，常会有玻璃渣掉落，然
而格栅归属权问题始终没个说法，他只好自
己先找人修理，“小区内已有多处格栅脱落，还
有一些格栅也已摇摇欲坠。或许在这件事上，
物业确实没有赔偿责任，但起码应该贴出告
示，提醒住户，对其进行维护，或能提供有偿维
护，而不是像现在这样完全不作为。”
记者前往小区物业办公室了解情况。一

位赵经理表示，争议主要在格栅的归属权问
题，物业认为，空调格栅是住户独家使用的，
属于住房自有的附属部件，不属于公共范畴，
同时格栅是开发商原始设计时就有的，并非
他们擅自安装，保修期为两年，如今不在保修
期限内，因此他们只能协调，不负责维修。此前
他们也曾多次与两家住户协商，但始终存在分
歧。台风前，他们也曾开展对格栅的安全巡查，
并短信提醒居民多加注意。
吴女士说，自己反映这事并非为了让物

业赔偿，而是希望日后不要再有类似的事发
生，早日排除小区的高空隐患，莫等。格栅归
属问题众说纷纭，物业或许没有这个责任，但
小区现在如此之大的安全隐患却是事实，这
一危险问题究竟该如何解决？居民的安全又
该由谁来负责呢)

本报记者 曹文清 志愿者 陈晓 冯子夏

! ! ! !近日，家住嘉定区南翔镇翔源福邸的曲
女士打进本报夏令热线反映，小区内的垃圾
中转站变成垃圾分类场，垃圾废物满地乱
堆，垃圾桶占据小区道路，清洗垃圾桶的污
水四流，臭气熏天。“他们居然在露天分拣垃
圾，我还是第一次看见这么脏乱的环境。”
据曲女士了解，垃圾中转站外包给了

外来务工人员，本来的垃圾桶放置处变成
了临时住处。本来垃圾桶应该放到垃圾屋
里面，但是里面住人以后，全部的垃圾桶都
排列在屋外道路上。“他们垃圾分拣都是靠
人工的，把垃圾堆放到路上，手工垃圾分
类，夏天气温那么高，味道太大了，旁边两
栋楼的居民都没办法生活的。”不仅味道刺
鼻，清洗垃圾桶的污水在地上堆积，有的接
到了排水管，不知道排在哪里。“我怀疑他
们排到了旁边的河道，这两天河水有富营
养化的趋势，他们是不承认的。”
物业方面表示，该地块原本的规划用

途就是垃圾中转站和分类场，可曲女士并
不认同：“就算是用作处理垃圾，也不能在
道路上露天直接堆放，污染环境。”曲女士
希望相关部门能够尽快处置，还小区居民
一个整洁的生活环境。

见习记者 徐驰 志愿者 朱雪嫣

台风将至 外墙格栅安全谁来管？
小区垃圾场
露天分拣
臭气熏天

! 江栀路 !""弄小区内都装有这种外墙格栅!让

居民很担心安全问题

小图"吴女士家掉落的格栅已经弯曲变形
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