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/个人理财

! ! ! !“阿姨你好呀，你是不是之前买过 !!保险
公司的理财产品啊，我跟你说呀，当初银行瞎来
来的，把你们骗进来，说 "年后能拿本金，其实
拿不到的，现在很多客户投诉到银行，银行没办
法，让我们来处理。我们也没办法，只能帮你想
办法退掉，然后再存几个月帮你们弥补点损失，
你改天过来一次，我来帮你们操作。”

今年上半年的一天，家住上海浦东的陆
阿姨接到这样一通“好心”的电话。
“#个月 $%$&，'(个月 '#%"&。”当陆阿姨

来到对方位于江苏路的公司后，工作人员报
出的利率着实诱人。好在陆阿姨的儿子当时
陪伴在旁，果断提出了几个疑问，防止了老母
亲被忽悠。

花样翻新
!野鸡!"!"坑人没商量
实际上，自 ()'*年以来，类似陆阿姨这

样的遭遇在上海地区老年群体中时有发生。
本该推销保险产品的保险公司销售人

员，私自将客户“飞单”至第三方理财公司的
业务上，甚至演变为非法集资。

这些销售人员首先选择攻克保险公司老
客户。他们通过旅游或联谊的形式，与客户取
得联系，并告知客户“现在有一款相当不错的
第三方理财产品，投资收益要比保险产品高
好几倍，建议客户购买。”

另一方面，对于那些手上无现金流的老
客户，则以高额回报为诱饵，简单类比保险公
司产品的分红收益与第三方理财的高额回
报，让客户进行退保后购买理财产品。

为达到目的，他们“贴心”地提供“一条
龙”服务，即陪同类似陆阿姨这样的老年客户
去保险公司进行现场退保，或让客户授权于
他们代办退保事宜。

而对于一些在退保损失上仍犹豫不决的
老客户，他们甚至口头承诺“能够帮其实现全
额退保”。为了兑现这一承诺，他们代客户出
面，以“当初没有收到回访电话、保单上非客
户本人签名”等名义投诉保险公司，并要求保
险公司全额退保甚至补偿相应利息。

擦亮眼睛
严防销售!非保险"

事实上，根据相关规定及 ()'*年 ''月
'$日中国保监会发布的《关于严格规范非保
险金融产品销售的通知》要求（以下简称“《通
知》”），保险公司、保险专业中介机构不得销售未
经相关金融监管部门批准的非保险金融产品。

根据这一《通知》要求，对保险销售（经
纪）从业人员越权或者假借所属机构名义私
自销售非保险金融产品的，也就是所谓的“飞
单”，保险公司、保险专业中介机构要及时制
止，并依法追究相关人员责任。

令人欣慰的是，近日上海传来好消
息———上海市浦东新区人民法院对某第三方
理财机构擅自使用个别保险公司名称、虚假
宣传纠纷一案作出判决+认定其行为构成虚假
宣传的不正当竞争和擅自使用他人企业名称
的不正当竞争，判决其立即停止虚假宣传的
不正当竞争行为，并对原告保险公司的经济
损失进行赔偿。

违法必究
侵权行为被处罚

上海市长宁区市场监督管理局则在经过
将近 #个月的调查后，认定友融投资管理（上

海）有限公司涉嫌虚假宣传，对其下达了行政
处罚书，责令其停止违法行为消除影响，同时
罚款人民币 ')万元。

经查，友融投资管理（上海）有限公司经
营范围为投资管理、实业投资等。自 ()'*年 #

月起，为宣传公司规模，推广公司产品，在公
司网站和宣传彩页上宣称与太平洋保险、中
国平安、中国人寿财产保险股份有限公司、新
华保险等金融机构有合作。经查实，这些机构
从未和友融，或其他任何第三方理财机构合
作。同时，在没有登记为企业集团的情况下，
友融对外宣传为“友融集团”，换取消费者的
信任。两项行为构成虚假宣传，违反了《中国
人民共和国反不正当竞争法》。处罚书下达
后，友融在法定时间内既未提出陈述，申辩，
也未提出听证申请。

针对这一乱象，日前，上海保监局也再度
发布风险预警和消费提示：“一是截至目前，
上海地区保险公司和保险专业代理机构中销
售从业人员的代理权限仅限于销售经过保险
监督管理机构批准或备案的保险产品。二是
上海保监局从未对第三方理财产品进行行政
审批，保险专业中介机构销售第三方理财产
品不属于我局的行政许可事项。三是投保时，
要问清销售人员姓名、查看销售从业人员资
格证书、保险销售从业人员执业证等证明文
件，必要时可致电保险公司客服核实销售人
员和产品的真实性。”

上海保监局还提醒广大保险消费者：“应
强化风险意识，维护自身合法权益，切勿轻信
销售人员说辞，片面追求高额收益。如发现不
法分子假借保险机构和保险产品名义销售第
三方理财产品，请积极向上海保监局反映，举
报电话：'(#,$。”

南希

保单被升级为P2P？记得说“不”
!"#$

! ! ! !不知大家有没有注意到，微信支付在我们
大魔都消停了一两个月之后，又开始搞比较给
力的活动了，在快客、可的等几家便利店（看门
口贴出浅绿色大幅海报的便是）买满 ')元，可
以随机减扣一定金额。我有个朋友，买罐装黑
啤，没带现金，“忍痛”走了微信支付，"元一罐
的原价，愣是只付了 #角 -分，因为随机减扣
了 *元 -角 *分。这活动的人次是 ())万名。
但别忘了，'个微信号可以参加 #)次，所以尽
管活动时间很长，但建议还是早点去吧。话说，
上回微信支付，汉堡王单笔超过 ')元，就减扣
')元，我第一次就享受到了，但几分钟后，再
去———我有 # 个微信账号，我会告诉你吗？
———就没有了，也就是硬生生把钱给付了！微
信支付的霸王性，正体现在这点上，扫了二维
码，给多少，就不是你说了算了。不知何日能加
以改进，在最后付款时，再设个“确认”的流程。
（其实，你有空，可以考虑提起诉讼的。）

相比起来，我还是更喜欢支付宝。支付宝
支持的银行也多。支付宝近期比较抢眼的，除
了文字格调低俗的 .//01 23451升级 6//说明
之外，就是服务窗了。通过这些窗口，可以关注
不少大品牌。大品牌也通过服务窗，做一些活
动。譬如，麦当劳长期任劳任怨坚持做的送早
餐活动———关注 7记的服务窗，就可以获取
免费早餐一份，每周花样不同，每个支付宝账

号限领取一份。领取的唯一要点是，“我要兑
换”这个键，千万不要自己点下去，要去门店让
营业员点，才算数。这一点我至今没有想明白，
为何不像很多餐饮赠送活动那样，生成数字序
列号，这样更易保存、转让？

不过，要吃这顿早饭的羊毛党党员请注
意。第一，每天早上营业起兑换，截至 ')点 #)

分。第二，7记的服务质量局部有所下降，请
仔细核对兑换的商品后再离店为好。为什么这
么说呢？我有亲身经历：第一次去中山北路平
型关路口的麦当劳门店，')点，店长说兑换的
产品没了。我只好第二天去，还是 ')点，店长
又说没了。我就问：“为什么总是没有？”店长想
了想，回答：“你要有，也行，但要等很久。”“多
久？”“足足 "分钟呢！”"分钟啊，旷日持久，但
老子放暑假呀，"分钟我等得起，于是，等啊
等，等到了可爱的“嫩蛋烟肉麦吐司”。我点单
前，再三再四说不要加酱料，因为我什么英语
医学文献没读过？这东西对身体，特别是血管，
有百害而无一利，简直就是 653158 904:;15（动
脉堵塞剂）。我拿到的清单上也明确列印“不加
酱料”。我也是大意，看店长和店员忙于谈笑风
生，不忍心去打扰他们自嗨，拿着吐司就回家
放冰箱了。第二天吃早饭，打开一看，酱料一应
俱全，为了尽量把动脉堵塞剂分离出来，我花
了整整 ')分钟，终于明白店长那句“但要等很
久”的深意了……

本栏目致力于推广各类!接地气"的理财
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吃麦当劳的霸王餐要看仔细了

! ! ! !中美联泰大都会人寿近日推出“都会安康
恶性肿瘤医疗保险”，将赔付与高端医疗服务
相结合，在客户不幸罹患恶性肿瘤的各阶段提
供相应保额赔付，同时提供一站式高端诊疗保
险服务，实现保障和健康服务的兼顾。
“都会安康”产品在设置轻症恶性肿瘤保

险金、恶性肿瘤保险金的基础上，引进一站式
高端医疗保险服务。如果有客户不幸罹患重度
恶性肿瘤，保险公司将替患者直接与医院结算

治疗费用，减免客户垫付医疗资金的经济压
力，也省却了后续理赔的手续。
同时，通过与专业医疗机构合作，“都会安

康”客户在 (<家国内顶级医院以及全球 '))

家专业领域权威医院范围内提供二次诊疗意
见和更优恶性肿瘤治疗方案，并安排相关治
疗，其中包括美国麻省总医院、7=安德森癌
症中心、北京协和医院、华山医院涉外医疗中
心等国际知名医疗机构。 吕文

!都会安康恶性肿瘤医疗险"问世
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! ! ! !这段时间股市上蹿下跳，上海阿姐们都
知道，在这种市道下，如果成天盯着 >线图，
一不小心被盘面骗了，追涨杀跌反而会损失
更多，不如老老实实等待市场稳定，毕竟国
家队已经进场，大趋势应该是向好的。

既然“歇夏”，上海阿姐们还是关注一下
身边的事：最近猪肉在 *个月里涨了近 ")&，
让阿姐们从关心“增值”转到如何“保值”上
来。今天我们就和阿姐们盘一盘，哪些看上去
能够保值的东西，实际上只是个“陷阱”。

陷阱一#黄金
保值指数#负!

变现指数#!!!!

解放前上海人家稍富裕，都会藏点“小
黄鱼”———金条。现在也有不少上海阿姐也
喜欢过年时买点黄金首饰或金条，平时可以
佩戴收藏，急用钱时还可以让金店回收。
然而，上月 (*日，黄金创下了 "年以来

的新底，每盎司最低仅为 '),,美元，以美元
兑人民币 -%('、每盎司合 ($%#"克计算，每
克黄金仅为 (#-元；而在 ()''年 $月，黄金
曾经创下了 '<''美元?盎司的高价，*年时
间跌掉了近一半；哪怕是 ()'#年打败了华
尔街的中国大妈，以当时的最低价 ''$)美
元?盎司来计算，也跌了近 ')&，实在不是一
项保值的投资；如果买的是纸黄金，还要再
扣掉手续费；如果买的是金首饰或饰品金
条，还要有 *)@')) 元?克的工费，以及 ')@

#)元的折旧损失，更划不来；而美元和黄金
是跷跷板，美国很有可能在 <月份加息，走
强的美元将进步拉低黄金的价格。

陷阱二#钻石及珠宝
保值指数#负!!!!

变现指数#!

受钻石商的蛊惑，许多上海阿姐都认
为，钻石可以像它所代表的感情一样“永流
传”，甚至他们还会教阿姐们一种钻石投资：

第一年买一颗钻石，以后每年加点钱换一颗
稍大的，若干年后就可以获得一颗比原来大
得多的钻石了———由于世界上 ,)&的钻石
原矿都被一家名为 =AB垄断，所以钻石的
价格除了 ())$年国际金融危机期间有所下
跌外，基本上都是每年以 "&的幅度上涨！
已经跑赢了 BCD了吧！而且同品质的但是克
拉数大一倍的钻石，价格可绝对不仅仅是小
一半克钻石的 (倍哦！

但是，这只是与钻石商的零售价相比，
如果要变现的话，阿姐恐怕要大失所望了。
一般来说，普通钻石零售价一般大致是成本
价的 #倍，一般品牌是 *倍，知名品牌在 "

倍以上，国际一线品牌甚至可以达到 ,倍，
当阿姐要把钻石变现时，钻石商只会给出成
本价，即使每年钻石的成本价都有 "&的涨
幅，也完全无法弥补和零售价之间的巨大价
差。另一个可以变现的渠道是典当行，一般
典当行的出价是成本价的 ")@-)&，就算钻
石商肯出一倍的价格回收，和你的当初买它
的价格还是缩水了 (@-倍。

陷阱三#名牌奢侈品
保值指数#负!!!

变现指数#!!

虽然许多上海阿姐平时精打细算，但是
花钱买名牌包却很舍得，除了“轧台型”外，还
可以收藏升值：尤其是像 BE6F10的 (%""、:06GG
H06/，I15J1G柏金包这样的经典款。因为这些
品牌，每年经典款都会有 ')@'"&涨幅，拿几
年前的价格和现在相比的话，确实可以给上
海阿姐们“保值和升值”的错觉。
但是这些手袋到底能换到多少钱，还是

要看二手回收店的出价。二手名牌包店中一
般以原价 "@,折的价格销售全新二手货（非
限量版），而回收还要视货品持新旧程度，只
能到原价的 ("&@")&，而一些二手包店声称
销售出去两个月内仍然可以售价 ,折再次回
收，则证明它的第一次回收价不会超过 "

折———保值吗？不仅是手袋，名牌手表、豪车，
只要不是稀少的限量版，“遭遇”同样如此。靠
奢侈品保值？同样不靠谱。 郑海阳

CPI涨幅抬头 明辨保值陷阱
)*+,

绍波 画


