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民生速递 A7
线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

延伸阅读

民生关注

! ! ! !微信举报、监管平台、新版标
准……渣土管理部门这一系列科
技加管理的手段，被公众称为“史上
最严组合拳”。重拳之下，本市渣土
偷乱倒、渣土车超载、超速等违规乱
象，是否能得到遏制？

每天产生!"万吨渣土
据悉，依据《上海市建筑垃圾和

工程渣土处置管理规定》（市政府
!"号令），本市渣土管理的责任主
体为市区两级绿化和市容管理部
门。市废弃物管理处资料显示，
#"$% 年全市渣土出土量达到 $&%

亿吨，即每天约有 '(万吨渣土，是
生活垃圾的 )*倍，创历史新高。这
些渣土中，(+,通过水运中转，%+,
通过陆运。今年，渣土的申报量继
续维持高位。

与渣土出土量居高不下相对
应的，则是渣土车违规频频。盖板
翘起，渣土堆成小山、一路滴漏，超
速呼啸而过，掀起漫天尘土……这
些现象并不少见，也是市民投诉的
焦点。今年“夏令热线”的一个多月
中，本报共接到 '-起渣土违规的
投诉，比如浦东拱极东路污水处理
厂附近、松江辰花公路龙源路附近
有渣土偷乱倒现象等。

而近期渣土车交通事故也时
有发生。* 月 . 日，闵行区北松

公路渣土车碾压电动车，致车上
一对夫妻身亡。- 月 $* 日，松江
区车亭公路泖亭路，一辆渣土车
碾压电瓶车，母子双双丧命轮
下。( 月 /$ 日晚，闵行区北青公
路华翔路，渣土车碾压电瓶车导
致 $ 死 / 伤。

今年已约谈#$家企业
针对渣土乱象，本市曾出台过

多项措施，从技术和管理上为渣土
运输企业戴上“紧箍咒”。比如，对
渣土运输企业实施严格的监管，对
运输企业在一定周期内发生 / 次
严重违规行为的（偷乱倒、严重超
载、主责以上交通死亡事故等），责

令停业整顿，发生 '次以上的则吊
销运输许可证、退出市场。

又如，为全市渣土车装上右转
弯监控探头，对渣土车驾驶员培训
上岗时增加右转技能测定，以消除
转弯盲区等。

市废管处负责人表示，目前本
市渣土乱象有所改善，尤其是以往
投诉较多的偷乱倒问题，在外环内
现已基本杜绝。去年，共暂停车辆
/"$/ 台，约谈渣土运输企业 /"-

家、停运整改一个月以上的 %(家，
有 /家实施市场退出。今年截至目
前，已有 *!家企业被约谈，/"家、
-"" 多辆车被责令停运整改，' 家
企业被清退。

#诚信档案$挂钩招投标
针对近期出台的“组合拳”，废

管处表示是本市渣土管理的重大变
化，将进一步遏制渣土车乱象。“新
上海地方标准将于 $"月 $日实施，
对新型渣土车新增了多项技术要
求，可以有效解决超载、滴漏、超速
等问题，降低渣土车交通事故率。”
市废管处负责人表示。

对于改版后的微信举报平台，
管理部门也期盼着它能发挥全民监
督的作用，让违规的车辆、企业和工
地“无所遁形”。目前，该平台 /%小
时接受举报，流程简便，只要拍照上
传就会有工作人员处理并核实，情

节属实的违规者将被上网公示。
此外，管理部门对运输单位各

类违法违规行为也将实施计分管
理，*月中旬将为企业建立“诚信档
案”，每一季度公布在监管平台上。
今后还将与建设部门沟通，将企业
的“诚信档案”与招投标挂钩。
废管处表示，今后将继续加强

对渣土乱象的管理，目前正在研发
新的技术手段，全程监管运输车辆
作业状态，甚至通过后台对违规车
辆实施限速、熄火等。同时，针对渣
土车违规深层次的原因———利益驱
使，废管部门也正探索推进“卸点计
量，按量结算”模式的实行。

本报记者 金旻矣

本市渣土管理手段升级!推出微信举报"监管平台"新版标准

“组合拳”能否遏制渣土车乱象

! ! ! !拍一张照片，点几下微信，就
可以举报路上看到的渣土车违规
现象。举报成功后，违规企业还将
被曝光在网上公示，接受社会监
督，严重的将被清退出市场。近日，
“上海市渣土违规举报平台”经改
版后正式上线，成为市民监督本市
渣土运输车辆和企业的“利器”，记
者对此进行了体验。

举报内容网上公示
*月 '日下午 '时多，在兰虹

路近申滨路一处工地内，几辆渣土
车正在装载渣土。虽然车厢内的渣
土已逐渐超过了挡板，但仍在不停
装着土方，不一会儿就已堆成了小
山高，两侧盖板都无法盖平。

随后，记者将一辆车牌号为沪
0!!$**的渣土车拍下，通过微信
发送给了“上海市渣土违规举报平
台”，并按提示注明时间、地点、车

牌和违规事项。平台立即回复“您
的举报内容已经收到，我们会尽快
核实处理”。

同时，通过该微信号的“监管
平台”一栏，记者链接到了“上海建
筑渣土综合服务监管平台”网站。
在“运输车辆信息”中搜索车牌号，
发现这辆车隶属于上海同梅清洁
服务有限公司，额定载重 $/&(-

吨。此外，该车发动机号、车架号、
入网时间等都可以查到。

不一会儿，两名城管执法队员
来到了该工地，将正准备驶出大门
的这辆车拦下，并查验渣土运输许
可证。经检查，该车具备许可证，但
因“未密闭运输”被处罚。

一周后，当记者再次登录“上
海建筑渣土综合服务监管平台”
时，发现该运输企业的违规信息已
经公示上网，企业负责人也被“诫
勉谈话”。

新版平台加强监管
市废管处负责人表示，旧版

微信举报平台去年起运行，但当
时微信名为“建筑渣土偷乱倒举
报”，举报的范围较窄。运行后，共
有 %"多起举报，其中有效的只有
!",左右。

为了使微信举报平台真正起

到监督作用，今年 -月，管理部门
对其实施了改版。新版公众号接受
偷乱倒、超载、无证处置等三大违
规事项，有清晰车牌号的照片和视
频，都能作为证据。对于举报成功
的奖品也进行了调整，对偷乱倒及
无证处置每起奖励手机话费 $""

元，对超载则奖励本市指定公园门
票 /张。

此外，新版平台还多了一个功
能，即可链接跳转到“上海建筑渣
土综合服务监管平台”。市民可以
在手机上查询全市建筑工地总数、
新增工地数量、地址、渣土运输公
司及负责人联系信息、渣土车数
量及车牌号、回填卸土点地址、车
辆行驶路线等信息。同时，平台还
汇总了交警、城管、交通、绿化市
容、建管等多部门的执法信息，
“晾晒”企业、工地和驾驶员的各
类违规信息，并公示微信举报核实
后的处理。

相关部门表示，由于执法人手
较少，并非每起微信举报都会有执
法人员即时赶到现场。只要举报的
信息正确、照片清晰，监管部门即
可通过 123查验渣土车辆的行车
轨迹并进行比对，证据确凿同样可
对违规者进行处罚。

本报记者 金旻矣

! ! ! !“软加盖”防超载和滴漏，限速
(+码防超速，右侧和前侧都有监控
系统，北斗终端监测轨迹，车身改为
更清新的苹果绿……按照新上海地
标制造的工程渣土车长什么样？在
《建筑垃圾车技术及运输管理要求》
贯标大会上，新车揭开了神秘面纱。

在上海市展览中心的广场上，
几辆崭新的工程渣土车一字排开，
进行着车斗举升、密闭等演示。这
些车辆，都采用纵向闭合的篷布覆
盖密闭形式，用阻燃防水布和篷布
做的“盖子”可以沿车厢上的导轨来
回滑动，拉上时可以实现真正的密
闭。“‘硬加盖’的盖板中间有缝隙，
没法密封，容易超载。‘软加盖’就
不行了。”一家车企的负责人表示。

坐进驾驶室，油门踩到底也只
有时速 (+公里。据悉，新型车在盖布
未密闭时，会自动限速 #+公里。按照
国家交通部的要求，还要配备北斗车
载定位终端，实时采集车厢密闭、倒

车、转向等信息，并上传到监控中心。
据新标准总起草人田迎春介

绍，自去年 *月 )日起，起草小组开
始了长达 '个月的标准编制。经过
主管部门、行业协会和 '+多家运输
企业、网站的意见征询和网上公示，
于今年 !月报批，并由质监局进行
审定后印发。该标准将于今年 )+月
)日起施行。
市绿化和市容管理局环卫处负

责人表示，本市已有 #++辆渣土车
上路运营。今后，对于渣土车的改装
将结合企业实际，采取“新车按新标
准制造，旧车按新标准管理”的办
法。所有新入网的车辆，必须按照新
标准制造。对于已入网的车辆，只要
有违规现象发生，都必须按新标准
强制改造，直至达标方可通过检验。
主管部门表示，争取用 #4'年的时
间完成渣土车的“新老交替”。
“新地方标准将在直观上改善

行业形象，有利于执法部门的监管。
今后希望靠科技加管理的手段，提
升渣土行业的规范。”负责人表示。

本报记者 金旻矣

按新上海标准制造的渣土车长啥样#

!软加盖"防超载
车辆信息实时监控

拍照发微信可举报违规渣土车

市民发现渣土违规乱象，可上微信平
台实时举报，“上海渣土违规举报平台”微
信公众号经改版后，已正式上线运行；同
时，“上海建筑渣土综合服务监管平台”也

被纳入新版公众号中，市民在手机上就可
查询渣土运输单位、工地的违规信息，被
公众举报的“不良记录”也将在平台上公
示。而本月初，新版上海市地方标准《建筑

垃圾车技术及运输管理要求》也已正式发
布，对渣土车规定了限速、软加盖、卫星定
位系统等技术规范，计划3年内彻底根除
渣土车超载、超速、扬尘等现象。

! 渣土管理链一环扣一环 ! 从工地源头抓好渣土车管理 图 ,-.


