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!本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 !"""提供#

奉贤区

!"#$%!

松江区

!"#&%!

金山区

'"#&%!

青浦区

!"#&%!

崇明县

!&#&%!

徐汇区

!(#&%!

闵行区

)"#&%!

嘉定区

!(#&%!

宝山区

!"#&%!

浦东新区

!"#&*!

今日天气
+月%,日 周一

上海

!"!#!"

昨天温度实况
)(-+"!+-,!

多云$东北风"#级

空气质量指数

%上海环境热线截至上午 $%时&

./0

&'(良
12)-(

)*+%微克(立方米

上海明日部分区县温度预报

*级(中等

%适当防护&

日照指数

$级

%不易感冒&

感冒指数 空气湿度

今夜 '%,

明日 &%,

洗晒指数

上午 -级%不太适宜&

下午 -级%不太适宜&
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+月3+日周二

阴到多云有

阵雨或雷雨
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雷雨

多云转阴有
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阴到多云有

阵雨

+月%4日周三 +月!*日周四 +月!%日周五 +月!!日周六 +月!&日周日

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）刚刚过
去的十多个连续高温天，是不是给
家电维修“李鬼”提供了“大好时
机”？记者今天从上海电子产品维修
服务行业协会了解到：今年家电维
修投诉比去年下降 (,.。而这一改
变，源于自去年底开始实施的一项
由市商务委推动的家电维修服务市
场体系实事项目。

数据显示：从 *月下旬起，沪上
各大家电维修企业基本全员上岗，
最初几天一线维修工人每天工作大
多超过 '#小时，全行业 ',天内共
接到报修业务高达 '#万单，响应时
间控制在 %小时左右，平均投诉率
控制在 '/".左右，达历年来较好水平。

值得注意的是0 今年家电维修
的“李鬼”坑人投诉大幅减少0全市

各个方面收到的类似投诉不足百
起，比去年同期下降 (,.，比前年
高峰时更是大幅下降 *&.。专家指
出，这得益于去年起全市实施了统
一上门服务证制度。
目前，沪上有 ##个家电品牌共

计 +!,,余一线员工获得了统一上
门服务证，并由 %+"#'"上海家电服
务热线开通统一上门服务证查询系

统，提供消费者三种方式的即时查
询途径。此举有力遏制了家电维修
“李鬼”的不法行为，让“李鬼”无计
可施、无处藏身。
专家提醒：根据去年底颁布实

施的《上海市规范家电维修服务业
实施办法》相关规定，消费者有权拒
绝未持有统一上门服务证的从业人
员为其服务，因为坑害消费者的家

电维修“李鬼”也许就藏身这些未持
证人员之中。为加强自我保护，消费
者最好要求上门服务人员出示统一
上门服务证并进行查验。
据来自官方消息显示，今年上述

统一上门服务证的发放将覆盖有经
营资质的社会服务企业，届时凡未
持证人员基本可认定为不合规者，消
费者可第一时间将其拒之门外。

上门维修须持统一上门服务证

家电维修“李鬼”投诉降40%
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体彩公告

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）自 &

月 '#日到 %月 #日期间，北京将
举行两项重要活动，分别是 ",'#

年国际田联世界田径锦标赛和纪念
中国人民抗日战争暨世界反法西斯
战争胜利 *,周年阅兵活动，因此，
北京地区对外埠进京和北京同城快
件实施严格的安全保障措施，实行
',,.实名收寄，',,.收寄验视，
',,.过机安检。快递企业如果严重
违规将被依法责令停业整顿直到吊
销其快递业务经营许可证。

上海市邮政管理局上周与快
递企业签订了《上海市纪念抗战胜
利 *,周年活动期间寄递安全承诺
书》，落实企业安全主体责任，建立
健全安全生产责任体系，配置安全
检查设备；上海快递公司将完善寄

递信息系统，实时、准确申报寄往重
要区域的给据邮件、快件的寄递数
据信息。

此前，实名收寄、验视收寄制
度在快递行业中普遍实施，但是尚
未 ',,.接受安检机检查，原因是，
增加这一环节，势必增加企业投入，
而且拉长整个物品递送流程。相对
而言，跨国快递公司财大气粗，各转
运中心都是自动分拣流水线，都设
有安检机，快件、包裹难以漏网，而
国内快递公司依靠人力，安检是个
弱项，此次需要加大投资。

有观点认为，平台型电商企业
也遇到麻烦，其货源分散各处，如
果增加 ',,.过安检机的环节，商
品的配送时效将面临重大考验。平
台型电商企业如果不能拿出有效

的解决措施，用户在 &月 '#日到
%月 #日期间，等待收货的时间将
拉长，影响消费体验。不过，上述新
政对自营型电商影响不大，预计消
费者收货流程不会发生任何变化。
此外，北京相关政府部门已向

各家快递公司的北京网点联合发出
在 &月 '#日至 %月 #日期间《寄递
物品安全工作的通告》，要求各快递
公司加强对枪支弹药、管制刀具、
毒品、危险爆炸物、危险化学品等
危险品以及非法出版物的查堵，严
防不法分子利用寄递渠道从事各
种违法犯罪活动。在 &月 '#日至
%月 #日期间，北京地区禁止寄递
小型航空器具，各快递公司在寄递
过程中发现小型航空器及零件，要
迅速报告属地公安部门处理。

!月 "#日到 $月 #日期间安检升级

进京快件须做到“3个100%”

! ! ! ! 本报讯 （实习生 姚倩倩
记者 江跃中）昨天，本市首个在 #

公里范围内向周边孤寡老人家庭
提供送餐、送菜服务的慈善农超批
发城———踏国国际农超批发城，在
沪太路 (&&%号北郊广场试营业。

上海是我国最早进入老龄化

的特大型城市，社区老人的生活一
直为人关注，特别是老人的一日三
餐，解决起来有不少困难，需要得
到全社会的支持帮助，而北郊广场
踏国国际农超批发城的诞生，给周
边 (,余万居民生活带来便利的同
时，也给老人们带来了福音。

据调查，踏国国际农超周边五
公里范围内有近 "万名孤寡老人，
由于年龄及身体方面原因，不少老
人解决一日三餐有困难。踏国国际
决定从试营业开始，试点向社区孤
老提供送餐送菜服务。
具体做法是与第三方餐饮店、

菜市场合作，成立配餐中心，聘请
专业厨师、配菜师，根据老人的营
养需求和年龄特点，荤素合理搭
配，组成农超志愿者，开展送餐、送
菜上门服务。套餐搭配以三素两荤
一汤和两菜一荤一汤为主，每份收
取约 &元的成本费。
而实际上，每份套餐的市场价

格在 '&元左右，亏损部分由踏国
国际农超补贴。踏国国际农超将慈
善理念融入社区孤老服务中，并计
划作为长效机制持之以恒。

给5公里内孤寡老人送餐送菜
本市首个慈善农超试营业

! ! ! !时间!新民科学咖啡馆 *%$&书

展特别专场于 ! 月 *% 日 $!"-%!

$'"-%'开张()

地点：本届上海书展第三活动区)

内容：很多人都认同，快乐有益
于健康。但这事儿有科学依据吗？如
同强身健体一样，快乐也是可以习
得的吗？快乐也要“从娃娃抓起”吗？
新民科学咖啡馆为此请来了首位来
自联合国的主讲嘉宾———联合国教
科文组织国际生命伦理委员会副主
席、伦理与传统医药委员会主席埃
米利奥·拉罗萨（123435 67 8597）。
作为一名医学博士，他将通过大量
病患、家人朋友以及自己的案例，科
学地解读快乐这件事儿。这是上海
科技教育出版社联手市科协与本
报，在书展期间举办的新民科学咖
啡馆特别专场，拉罗萨博士还将带

着他的新书《快乐伴你健康》中文版
现场签售。

特别福利：您可直接于 ",日晚
前往书展现场参与活动。我们还准
备了 ",张书展门票，赠予 ",位微
信报名者中的幸运儿。请关注微信
公众号“:29;3;7<=”，留下您的姓名、
年龄、职业（包括学生）和联系电话，
并注明“报名书展特别专场”。&月 )&

日 )( 时报
名截止。我
们将电话或
微信联系获
得书展门票
的粉丝。报
名微信恕不
一一回复。
本 报 记 者

董纯蕾

快乐可以习得吗!

新民科学咖啡馆特别专场预告

! ! ! !扫描新民科学咖

啡馆官方微信二维

码$可提交报名信息


