
! ! ! !读者卢女士反映：! 月下旬，
她在上海第一食品五角场店买了
一斤真空包装的鸭肫肝，价格 "#

元左右。回家后，她打开吃的时候
发现鸭肫肝臭得厉害，于是立即带
着东西赶到商店讨说法。

在第一食品五角场店，双方就
赔偿问题未谈拢。“按食品安全法
有关法规，我是不是可以‘退一赔
十’呢？”卢女士提出疑问。

记者致电第一食品五角场店，
工作人员表示，卢女士买的鸭肫肝
中，确实有一包已发臭，这是因为
真空包装已漏气。他们愿意就这包
发臭的鸭肫肝“退一赔十”。“一包
鸭肫肝就两三元，退一赔十也就是
二三十元，但我们愿意拿出 $%%元
赔偿。”第一食品商店五角场店称。

为此，记者咨询市消保委法研
部主任汪鸫，他表示，按照《食品安

全法》，“生产不符合食品安全标准
的食品或者销售明知是不符合食
品安全标准的食品，消费者除要求
赔偿损失外，还可以向生产者或销
售方要求支付价款十倍的赔偿
金。”从这起案例看，这包鸭肫肝不
完全符合“退一赔十”的规定。消费
者可以退货或换货，或者接受商家
$%%元的补偿。

本报记者 屠仕超

一包肫肝发臭能否“退一赔十”？
顾客要求不符!食品安全法"#店方愿意赔偿!""元
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! ! ! !为了方便退改签，乘客主动要
求购买全价机票，谁料航空公司“有
钱不赚”，宁可“让利”，也不愿做成
这桩买卖！近日，读者邢先生致电
本报，反映自己在东方航空购票时，
遭遇的“奇葩事”。

全价机票买不了
邢先生是一家外企的销售经

理，由于工作原因，经常乘飞机出
差。“我们去外地一般都是见客户
谈生意，如果中途情况有变，需要随

时退票或改签。”而根据航空公司的
规定，机票价格越高，退改签的手续
费就越低，因此他每次出行总是选
择全价机票，以备不时之需。
可前不久，他在东航官网上预

订从上海飞往广州的航班时，却发
现只能购买 #&# 折的经济舱机票，
相比全价票来说，虽然便宜了 $%

元，但退改签的费用却比后者多出
一大截。邢先生随即咨询东航客服，
却被告知该航班仅提供 #&#折的机
票，即使邢先生愿意补足差价，也买
不了全价机票，“经济舱明明还有空
位，却不卖全价票，航空公司是傻了
吗？为啥能多赚钱却不要呢？”邢先
生很不解。

退票费用差很多
为探究竟，记者登录东航官网，

搜索 '月 ($日从上海飞往广州的
航班，网页上跳出 )%多个班次。根
据航空公司规定，该航线经济舱全
价机票为 $(*%元，但仔细浏览得
知，上午 !+(%、'+(%、#+(%由虹桥机
场出发的三个航班，最多只售 $("%

元的 #&#折机票，而剩余时段的航
班，可选票价从 (&'折到全价不等。
别看 #&#折和全价票仅相差 $%

元，一旦乘客需要退改签，那么所受
到的限制和支付手续费就大不一样
了。以上海飞广州航线为例，全价经
济舱机票可自由签转，如起飞前 )

小时以前退票手续费为票价的 *,，
起飞前 )小时以内或起飞后退票，
手续费为票价的 $%,；相比之下，
#&#折机票不但无法签转，退票手续
费也高出许多：起飞前 )小时以前
收取票价的 )%,，起飞前 )小时以
内或起飞后更是高达 (%,。换言之，
乘客在飞机起飞前一天退票，#&#折
机票需多花 )%%&*元，起飞前 )小时
内或起飞后退票，要多花 )-!元。

航空公司设门槛
记者致电东航客服热线，一名

工作人员坦言，公司为了满足不同
乘客的需要，采取了差异化销售策
略，各种舱位的机票均可购买，但数

量有限，售完即止。像邢先生预订的
航班，由于航段和出发时间都比较
热门，全价机票已售罄，因此只剩下
#&#折的机票。
对于这样的解释，邢先生不以

为然，在他看来，全价机票是航空公
司应该向消费者提供的基础性服务
之一，之所以“限购”，可能是想抬高
乘客的退改签成本，从而避免热门
航班因退改签出现空位，但这对部
分消费者来说明显有失公平。“买票
时省 $%元，退改签却要多出 )%倍
的费用，这对商务人士来说，得不偿
失！”邢先生希望，航空公司莫让这
$,的差价伤了乘客的心。

本报记者 房浩

航空公司为何“限购”全价机票？
热门航线 #$#折#售票时让你省 !"元退票却要 %""元
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您说事 我了解

! ! ! !前几天下午，我去接读小学的外孙放学。在教
室门口，听一名小男生说：“妈妈，我的橡皮找来找
去找不到了。”妈妈马上说：“你看看班级里哪个学
生最穷，橡皮肯定是他偷的，明天告诉老师抄这个
人的书包。”听此话我即刻指责道：“你这逻辑太荒
谬了吧，这样随意揣测会误导孩子的！”这名妈妈
却说：“有钞票人哪能会偷块小小的橡皮呢？只有
穷人才会把几块钱看得很大。” 姜洪章

! ! ! !日前，我在昭化路一家米粉店用餐。吃了一
会，闻到有股烟味，转头张望发现，一个坐在墙角
的男青年正在抽烟。我责问他说：“饭店里不准抽
烟的。”男青年不理不睬。这时，一位服务员过来
说：“侬没看见墙上禁烟招贴吗，要抽烟请到外面
去。”谁知，男青年嬉皮笑脸地说：“你们店里蚊子
这么多，我抽烟可以驱蚊。”服务员坚持要他离店，
男青年无奈只得掐了烟头。 杨克昌 文 绍波 图

“穷学生一定是贼”

“抽香烟可以驱蚊”

! ! ! !读者汪女士反映!今年 !月中

旬!我在宝山区长逸路建配龙市场

买来一套"左右沙发#!价格 "万多

元$买来后!沙发一直有异味!令我

们无法在新房居住$

"本报调解#

“左右沙发”属于深圳市左右
家私有限公司。记者约请汪女士和
“左右沙发”商家一起来到本报读
者接待室调解。汪女士说，沙发是
为新房配制的，(月下旬送到后一
直有异味。“我家近 (%%平方米的
面积，几个月下来，沙发味道一直

散不掉！”汪女士称，家里有孩子，
异味大让他们一直无法搬入新房。

经调解，“左右沙发”商家称，
他们会上门察看，争取找出异味原
因。商家上门检验后表示，沙发质
量没问题，但靠近细闻还是有异味
的。考虑到汪女士的情况，商家可
以为她办理退货手续，但要她承担
一定运输费、包装费、折旧费等，总
计 -%%%多元。汪女士觉得费用太
高，后经本报再次协调，商家将费
用降低到 *%%%元，并办退货。对这
样的处理结果，汪女士表示接受。
本报记者 王新华 屠仕超

沙发异味重无法入房住

! ! ! !“一家人幸福、健康、
快乐地生活在一起，就是
最大的幸福。”然而，对崇
明县港西镇的农家妇女唐
其梅来说，这成了“奢求”。
)%$(年，丈夫在送货途中
不幸摔倒，成了“植物人”。
两年来，为了给丈夫治病，
她花光所有积蓄，向身边
亲戚借遍了钱，甚至还接
手了丈夫的工作，有爱有
坚强，撑起了这个家。

车祸成了植物人
)%%(年，老家江苏连

云港的唐其梅经人介绍，
与崇明县港西镇的沈羽结
合，没过多久，女儿晶晶出
生了，乖巧可爱、懂事听
话。丈夫主外，为人朴实、
勤恳刻苦；唐其梅主内，打
理农活，操持家务，全家人
过着平凡而稳定的生活。
一次意外，打破了这

一家人的平静。)%$(年 #

月 -日，天下着小雨，沈羽
骑着电瓶车送货，由于雨
天路滑，骑到三岔路口处，
连人带车摔倒，当场昏迷
不醒。为了挽救丈夫的生
命，唐其梅花掉了所有积
蓄，还借了近 (%万元。沈
羽虽保住了性命，却成了
植物人。面对“植物人”这
三个字，唐其梅感到从未
有过的压力：家中的顶梁柱倒了，
女儿晶晶刚上小学，年近 !%岁的
公婆年迈多病……原本幸福的一
家顷刻变得风雨飘摇。
唐其梅老家的亲戚劝她放弃，

回老家去。但看着年幼的女儿，年
迈的公婆，躺在床上的丈夫，唐其
梅坚定地摇了摇头：“我要给这个
家庭看到希望。”

坚守家庭挑重担
为了家庭，唐其梅决心振作精

神，重新出发。她在城内租了间民
房，接手丈夫先前的杀鸡生意。于
是，她一边起早摸黑工作，一边照
料年幼的女儿和躺在床上的丈夫。
由于丈夫住院治疗期间，生意

停止了一段时间，许多客源断了，

唐其梅咬紧牙关，四处打
听需要货源的饭店。慢慢
地，生意有了起色。
每天早晨 (点就出门

进货，杀鸡、送货……一直
忙到晚上，一天十几个小
时下来常常累得挪不动
腿，但唐其梅无怨无悔。
丈夫的病久久不见好

转。有一次，唐其梅听朋友
说起，有位老中医配制的
“偏方”能治丈夫的病。唐
其梅立马赶去买中药，想
给丈夫试试，期待有所转
机。然而虽然经过治疗，丈
夫的病情未见好转，家人
也多次对治疗失去信心，
唐其梅总是安慰大家：“我
们只要坚持，就会看到希
望。”

好人捐助记恩情
坚强面对一切，事情

会有转机。一次学校家访，
晶晶的家庭情况被班主任
得知，引起了西门小学方
面的关注。学校不仅为晶
晶免去午饭和晚饭费用，
还帮她支付了第二期爱心
暑托班的课程费用。同时，
班主任与任课老师也对晶
晶关心有加，时常与她谈
心，鼓励她开朗乐观地生
活。
有一次，学校校长与

上海新业锅炉高科技有限公司董
事长朱永昌说起晶晶的事，朱永昌
随即加入了“爱心队伍”，每月捐助
(%%%元，补贴晶晶一家的生活费
用。

温暖不断，令唐其梅感动不
已，懂事的晶晶更是让唐其梅欣
慰。在家里，十岁的晶晶已经会主
动帮妈妈做家务。妈妈累了，她还
会给妈妈捶背、擦汗，给她讲笑话，
逗她开心，晶晶的学习成绩也很优
异。每当妈妈失落时，她还会加油
鼓劲：“妈妈不要哭，等我长大了我
来照顾爸爸。”唐其梅暗暗告诉自
己：“我要一路撑下去，为孩子，也
为帮助过我的人。”

本报记者 陈浩

通讯员 石思嫣

女
儿
年
幼
$丈
夫
植
物
人
$公
婆
年
迈
多
病
$农
妇
唐
其
梅
%

%

%

不
离
不
弃
为
爱
撑
起
这
个
家

*+,-.

中国新闻名专栏


