
! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）对上
海来说，调整住房公积金个人住房
贷款购房最低首付比例的新政，仅
会对极少比例的购房者产生推动
作用，对于楼市刺激意义不大。
就此前 !"#$年出台的“%&"”政

策与今年 $月上海上调公积金贷款
上限至 '!"万元的新政结合来看，
若上海首付款比例也由 &"(降至
!)(，并且购房者可以满足首付
!*+的条件的话，则购买的房源必
须是普通住宅；如果购买的是非普

通住宅的话，那么其第一套房产的
人均居住面积必须小于 &,-'平方
米。上海链家市场研究部测算：由于
上海公积金个人贷款每户最高可贷
的额度为 '!"万元，想享受 !"(的
首付，则剩余 .*+的房款必须全部
来自公积金贷款（因为目前商业贷
款执行三成首付的标准）。最多只能
购买总价 ',*万元的住宅，以总价
不变，且为 ',*万元来计算，一旦上
海执行该新政，则仅需支付 &*万元
的首付。但是，“总价 ',*万元的住

宅在上海非常少，而改善型购房者
更是几乎很少去置换不超过 ',*

万元的住宅。”上海链家市场研究部
总监陆骑麟分析道。

中原地产高级经理龚敏分析：
“住房公积金最低首付款比例降至
!*+，是房地产政策继续保持利好的
信号。”加上之前央行宣布“双降”、商
务部宣布楼市“限外令”取消……这
一系列政策对二三四线城市来说，
有利于释放改善性的购房需求，解
决高库存、去化慢的尴尬局面。
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! ! ! !本报讯（记者 陈杰）昨天，住
建部、财政部与央行发布通知，调
整住房公积金个人住房贷款购房
最低首付款比例，对拥有 '套住房
并已结清相应购房贷款的居民家
庭，为改善居住条件再次申请住房
公积金委托贷款购买住房的，最低
首付款比例由 &*!降低至 !*!。通

知自今天起执行。
通知还特别提到，北京、上海、

广州、深圳可在国家统一政策基础
上，结合本地实际，自主决定申请
住房公积金委托贷款购买第二套
住房的最低首付款比例。市公积金
管理中心相关人士告诉记者，上海
的相关情况尚不清楚，会第一时间

在官网公告。
业界认为，这次的公积金政策

调整，意味着公积金二套房贷款首
付门槛进一步降低，与首套房标准
看齐，对购房者的心理影响巨大。
当然，各地公积金贷款都有最

高限额，在目前的房价水平下，此次
政策调整的实际影响还有待评估。

居民公积金贷款出新政

家庭购二套房最低首付两成
! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）邮轮
因不可抗力更改航线是否需要赔
偿？各方意见不一。本月，上海有望
推行新版邮轮旅游合同，约定发生
不可抗力情形导致邮轮行程变更
或取消停靠等争议的处理办法。

原定停日本 结果改韩国

因强台风天鹅的影响，皇家加
勒比国际游轮将原定停靠日本广
岛、东京（横滨）和神户的行程，更
改为停靠韩国仁川和釜山的行程。
昨天上午，海洋量子号抵达吴淞码
头，然而部分游客因对改道后的补偿
不满，一度拒绝下船。直至昨天 '&/**

左右，所有游客离船，在相关部门协
调下，前去酒店沟通赔偿事宜。

昨天，皇家加勒比公司解释
道，在恶劣天气发生情况下，国际
邮轮行业的通行并为国际游客普
遍接受的做法，是在保障游客安
全和舒适的前提下，尽最大努力
为游客寻求最佳替代行程，但对
由此可能造成的停靠港的替换或
减少，邮轮公司提出“心意补偿”，
没有赔偿义务。

然而，记者采访发现，中国邮
轮船票实行分销体制，游客大多与
旅行社签署旅游服务合同界定双
方的权利和义务。根据中国旅游法
的相关规定，一旦旅游服务合同有
关行程发生变更，允许客人解除合
同，旅行社将尚未发生的费用退还

给客人。当国际惯例遭遇《旅游
法》，相关争议该如何解决？

新规将出台 赔偿有章程

据悉，本月，上海有望推行新
版的《上海市邮轮旅游合同示范
文本（!*',版）》，约定各类争议的
处理办法。新版合同的第八条明
确规定：

! 因发生不可抗力情形或者

旅行社!履行辅助人已尽合理注意

义务仍不能避免的事件"可能导致

邮轮行程变更或取消部分停靠港

口等情况时" 如果发生在行程前"

游客同意行程变更的"在不减少行

程自然天数的情况下" 起航延迟!

港口停靠时间缩短!返航延迟抵达

的" 船方提供餐食和各项服务"旅

行社需要退还一定的旅游费用#

! 无法停靠目的地港口的"

应退还该港口的港务费以及未发

生的岸上观光费用#行程自然天数

减少的"扣除已实际支付且不可退

还的费用后"按照减少行程的自然

天数所占计划行程的百分比退还

旅游费用$

! 如果游客不同意邮轮行程

变更或取消部分停靠港口等上述约

定"则可以解除合同"旅行社应当在

扣除已实际支付且不可退还的费用

后"将余款退还给游客$如果邮轮航

线变更发生在行程中时" 则按照游

客同意行程变更的情况处理$

邮轮游因故更改航线怎么办？
上海拟推新版合同明确各类争议处理办法

上海满足首付20%条件者极少


