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碰瓷!这个"社会肿瘤#该治了

张泉灵热的冷思考
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抑制景区涨价制度建设要给力
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! ! ! ! !月 "日!国家发改委"国家

旅游局联合发布通知! 从今年 !

月到明年 #月开展为期一年的景

区门票价格专项整治工作#其间!

实行政府定价" 政府指导价的景

区! 原则上不出台新的上调门票

价格方案$

这个专项整治注定要面临巨

大的挑战$因为新华社记者已经调

查发现!近期多地景区门票价格上

涨或准备上涨! 其中不乏违规调

价$ 事实上!景区乱涨价是个老大

难问题$ 这些年!出台的约束规定

不少!一些相关的公共管理部门也

曾不断喊话!摆下各种规矩$然而!

很多景区不但把 %禁涨令&置于一

边!还不断给自己找涨价的理由$

景区疯狂逐利!让游客成为最

大的利益受损者$ 本来!很多景区

作为自然资源或人文遗产!根本不

属于哪个政府部门或者哪家公司

私有$作为社会公共资源!这些景区

成为牟利工具!是公共管理的一种

耻辱$ 对游客来说!欣赏自然或人

文景观! 很多时候是一种必然需

求!他们根本没有选择权$ 比如!

像敦煌" 长城这种景区! 就算再

贵!很多游客还是要进去的$

当前经济下行压力依然很

大!一些地方对%旅游经济&仍非

常偏爱! 若没有实现旅游业转型

升级!是很难摆脱门票依赖症的$

在这种情况下! 即便是实行政府

定价或政府指导价的景区! 要想

通过弄清定价成本! 通过听证会

来保证政府定价的正当性! 最后

得到的恐怕也会是 %真实的谎

言&$ 因为成本往往是笔糊涂账!

相关信息根本做不到公开透明!

听证会也多是空有%程序&而没有

%结果正义&$

更何况! 对那些实行市场调

节价的景区! 专项整治也只是在

%门票价格明显偏高!社会反映强

烈&的情况下!才%由价格主管部

门开展成本调查! 引导其适当降

价&$ 不难想象!这样的整治力度

是何其软弱$毫不讳言!现在很多

景区早就成为人们 %看不起的风

景&! 只不过民意被虚置一边!无

法与掌握话语权的牟利资本进行

博弈罢了$

这就是景区涨价屡次整治屡

次失灵的原因$ 要改变这一状况!

关键还是要在立法层面为景区定

身份!让原本就是公共资源的景区

回归公益属性$ 同时!也应该真正

划清政府和市场的边界! 厘清景

区的产权属性$只有这样!民众面

对景区才可以自由选择! 用脚投

票!来倒逼景区提升服务水平$

从这个意义上讲!不论是此前

的'风景名胜区条例(!还是现在国

家发改委"国家旅游局发布的整治

通知!都远远不具备足够的法律效

力!无法发挥制度的刚性价值$ 所

以!抑制景区涨价!还是不要再用

%部门喊话&这种老办法了!必须

尽快在制度建设上再给力点$

! ! ! !叙利亚 $岁男童伏尸海滩的悲

惨情景还未从脑海中淡去! 匈牙利

女记者故意绊倒难民的视频画面再

度成为全球舆论关注的焦点$日前!

一批难民越过匈牙利和塞尔维亚边

境时被匈牙利警方追捕! 这名记者

正在现场采访报道$ 当一名抱着孩

子的难民从她身边跑过时! 她竟然

伸出腿将他们绊倒! 大人小孩一齐

重重摔在地上$

这名记者为何会做出如此举

动) 这与匈牙利面临的汹涌难民潮

有关$ 匈牙利作为欧盟和申根区的

边境国家! 是偷渡者踏入欧盟的主

要门户之一$今年已有超过 %&万难

民和非法移民通过塞尔维亚进入匈

牙利$ 匈牙利是被非法移民所影响

的欧盟成员国中负担最重的$ 该国

政府发言人曾表示! 匈牙利的难民

庇护系统已瘫痪$

政府迫于压力! 暂停接受欧盟

其他国家遣返的难民! 在边境线上

架设了 %'(千米长的铁丝网! 还将

建造 & 米高的围墙来阻挡难民涌

入$ 那么! 这名记者作为匈牙利公

民! 因担心难民对当地治安构成隐

患!争夺公共资源!在现场做出协助

警方抓捕难民的举动! 也就不足为

奇了$

如果从新闻专业主义的角度来

说!这名记者非常不专业$当时她正

手持摄像机进行拍摄! 就应当始终

以客观" 中立的态度来记录新闻事

件$而这名记者!不仅将自己的个人

好恶带入到新闻采访中! 还跟警察

抢活儿干! 主动介入到新闻事件当

中!实在%越位&越过了头$

然而!仅仅批评她不专业!显然

太客气了$作为一个普通人!在对方

没有做出直接伤害到你的行为时!

故意伸腿去踢绊! 就是一种恶意的

攻击!何况对方还包括弱小的孩子$

据报道! 这名记者在现场不仅绊倒

了那对难民父子! 还多次脚踹其他

难民孩子$她一而再地攻击难民!也

说明其行为并非一时冲动为之$

担心公共资源被占! 将因战火

流离失所的难民拒之门外!是自私$

欺软怕硬!脚踹哭泣无助的孩童!还

用摄像机记录下来!是冷漠$这名女

子被网友称为 %世界上最没有道德

和良心的记者&! 并遭到电视台开

除!一点也不冤枉$

! ! ! !近年来!笔者不断看到一些有

关%碰瓷&的新闻$ 如今!随着轿车

普及! 马路上冲着车辆奋力一撞!

或在车辆前方急速躺倒的事例日

见增多!马路俨然成了碰瓷的%重

灾区&!稍有不慎!就可能中招$

碰瓷!作为一种敲诈谋财的手

法!旧社会就有$在新中国成立后!

碰瓷这类事就少多了!在很长的时

间段里!甚至连碰瓷这个词也消失

了$ 想不到!如今碰瓷一词曝光率

越来越高$ 不久前在新闻镜头中!

就见到一个老人! 躺倒在车旁!像

癫痫病急性发作似的不停抽搐!看

架势真的%伤&得不轻$ 然而!救护

人员赶到一看!竟情不自禁地笑开

了*%怎么又是你) &并劝老人!已经

%抽&了好多回了!就别再%抽&了$

不过救护人员还是例行公事!把老

人送到医院$ 警察赶到后!先疏导

老人%受伤&后!因保护现场而堵得

严严实实的交通! 再照章办事!把

车主带回局里做笔录$

所幸如今科技发达!摄像头密

布!加之安装行车记录仪的车辆很

多!有些情况下!录像会还车主公

道$然而!百密一疏!摄像头也不是

全方位覆盖的啊!毕竟还有没有安

装行车记录仪的啊! 在这种情况

下!难道就活该车主倒霉!受无妄

之灾吗)

%碰瓷&真是花样百出$在饭馆

吃饭时!有人悄悄将头发+小虫放

进饭菜里!再与饭店老板%协商&处

理,有人把玻璃渣混进饭菜!再口

含%鲜血&!索要医疗"补偿"误工"

保密费等$ 有人拿着%高档&手机

等!硬往行人身上撞$ 有人招聘无

业人员后! 将其胳膊或腿打成骨

折!让其混进工地后%摔倒&!再由

%家属&出面!与老板协商%工伤&私

了事宜$ 更有恶劣者!将智障者骗

进矿山!在井下伺机害死!冒充家

属胁迫矿主花巨款%消灾&$碰瓷者

之所以越来越多!与相关部门对涉

事人员过于宽容! 惩处不力有关$

通常! 如果不是造成了大的伤害!

构成诈骗罪!大家总以为碰瓷者是

弱势群体! 在其把戏被拆穿后!往

往只是教育一番就放行了!而对这

种行为的社会危害性认识不足$

其实! 碰瓷与电信诈骗等一

样!是社会的恶疾!其首先破坏了

社会赖以正常运行的公序良俗!颠

倒了是非!让不劳而获者有了生存

空间!而让无辜者遭受损害,其次!

碰瓷行为! 极大地浪费了交通"医

疗"行政"司法等资源$如果不对碰

瓷者施以惩处! 而是宽容放纵!就

会让人人自危!因为随时都可能遭

遇%碰瓷之灾&$

%碰瓷&就像社会的肿瘤!也是

侵权和违法的行为!情节轻的可依

据治安处罚法处置! 情节严重!且

造成重大危害的! 则必须追究刑

责$ 对碰瓷者!不能再宽容了$

! ! ! !这几天!南京一所高校尝试个

性化分配新生宿舍的做法火了$

早睡早起的!住一起- 打算考

研的!住一起-准备考双学位的!住

一起- 最惊人的是!还要按星座分

宿舍$ 也是醉了$

消息传出!网友贬褒不一$ 有

人说!好萌啊!我喜欢$ 有人认为!

学校充分考虑学生的个性特点与

要求!体现出一种尊重$当然!也有

人觉得太荒唐!认为星座之说本就

荒诞不经! 用作娱乐未尝不可!但

用来办正事就很荒谬了$

作为一个曾经的大学生! 对这

些尝鲜的学生表示羡慕$ 但仔细想

来!无论是从学校初衷!还是从人生

成长来看!这样做都有些%破绽&$

按照学校的想法! 这样的尝试

是为了避免学生间不必要的矛盾$

但通过问卷调查"综合测评!让学习

规划一致" 作息习惯相近的学生住

同一间宿舍! 真的就能避免矛盾了

吗)影响舍友间关系的!绝不只是学

习规划和作息习惯! 家庭条件的差

异"饮食习惯"卫生习惯"兴趣爱好"

成绩好坏"地域矛盾!甚至对某些事

的看法!都会导致矛盾冲突$

换一个角度看! 这种 %量身定

制&的形式!虽然名义上不再是随机

分配!其实还是学校指定$新舍友之

间!总会有磨合期!与其按照星座"

通过问卷来分宿舍!然后 &年不变!

倒不如留出几个月的适应期! 让学

生有机会换寝室$真能这样!可能会

少些感谢室友不杀之恩的喟叹$

即使如此!也只是避免最坏的

可能!并非大学教育的初衷$ 万事

总无完美时$大学本来就是结交各

种不同性格" 脾气朋友的好机会$

毕业后走上社会!难免要和不同的

人接触!如果连大学生活都无法适

应!只能和性格"兴趣相近的人交

往!一旦走上社会!何谈闯荡人生$

回想起来! 从小学到高中!我

们大部分人其实都是在庇护下成

长的$ 虽然也要处理同学关系!但

没有共同生活的摩擦!总难体会待

人处事的分寸$

现在的社会! 对孩子的保护越

来越多*上学车辆接送!运动担心受

伤!高考工地停工"交通改道..如

今连分宿舍都要像养成游戏那样分

门别类!这样的人生其实是悲剧的$
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! ! ! !这几天!张泉灵正式辞职央视

的新闻火了起来!其实我总感觉这

里面炒作的成分不小$ 为什么这么

说) 张的辞职早有传闻!在阅兵前

就形成一个小高潮!直至今天传闻

成真!伴随她的离职感言!火上浇

油正是时候$

张泉灵是搞新闻的!她的团队

深谙传播手段! 因此借势搞搞营

销!也是情理之中$ 在人们津津乐

道于张泉灵离职时说的那些 %鸡

汤&时!最大的赢家已是张本人和

她即将就职的那家公司$

你不能说张泉灵有什么错!但

作为看客的我们的某些心态倒是

值得商榷$ 曾几何时!窥名人之私!

成为我们当中某些人的癖好! 这里

面心态可能比较复杂!有崇拜+有揣

摩+有跟风!但说到底!在一个日益

强调%平等&的社会!这些都是缺少

独立人格之体现$当然!名人作为公

众人物!需要让渡一些隐私!但这不

是我们可以添油加醋的%食材&$

除了看客心态滋生炒作的市

场!有一种现象也要引起我们注意$

那就是社会一定程度上精英意识太

浓!名人塑造的氛围太重$这涉及一

种价值导向!成功人士的一举一动!

牵动社会的神经!搞得轰轰烈烈$如

果整个社会的价值偏好经常如此!

连媒体和舆论自身也整天以精英

意识自居! 并主动为精英背书!那

么张泉灵热就不会消失!围绕张泉

灵热的各种怪现象也就不会消除$

古人讲 %仰之弥高! 钻之弥

坚&!又说%高山仰止!景行行止&$

英雄也好+精英也罢!%仰之&的前

提!是要有独立的人格+理性的判

断和现代公民的素养$（王多 刊今
日解放日报 本报有删节）


