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!达标扰民"怎处理#

制定新标准是根本

采访中，几个区县的环保人员都向记者叹
“苦经”，在处理废气排放投诉时常常遇到尴尬。
市民明明闻到刺鼻的废气异味，现场检测结果却
显示符合国家标准，达标却扰民成监管难题。

记者采访松江箭牌糖类公司香味扰民时就
了解到，由于废气检测结果达标，环保部门最终
通过引导的方式，促成企业提升治理设施水平，
所幸企业愿意配合。若遇上不愿承担社会责任的
蛮横企业，扰民的情况可能就很难快速解决。
“达标扰民”归根到底是国家确定的“标”已

经“过时”了。目前有机污染物的排放标准遵循的
还是 !""# 年制定的《大气污染物综合排放标
准》。!"年过去，人们对生活环境的要求早已今
非昔比，许多老标准如今看来过于宽泛。特别是
随着上海城市化进程加快，不少厂区与居民区近
在咫尺，沿用老标准已无法保证居民生活质量。
要杜绝达标扰民，制定符合实际情况的新标

准是根本。为此，上海市在地方标准的制定中已
进行了大幅的收严。如，国家标准甲苯的厂界监
控浓度限值为 $%&毫克'立方米，而现在上海市已
发布的一些行业排放标准已收严到 (%$毫克)立
方米，足足相差 *+倍；同样，*"",年制定的《恶
臭大气污染物排放标准》中，苯乙烯的规定排放
速率为 #-.千克)小时，厂界监控浓度限值为 /毫
克)立方米，在上海新制定的地方涂料油墨生产
企业大气污染物排放标准中已分别收严到 *千
克)小时和 (-&+毫克)立方米，严格了 0(1以上。

今年 *月起，上海市环保局在 234（挥发性
有机物）方面先后出台了针对汽车（涂装）、印刷
业、涂料、油墨制造等地方标准，要求新企业必须
实施，老企业也必须在明后年达标。这些全新的
地方标准经过专家反复论证，不仅在技术上完全
可以实现，也能极大程度地缓解工业废气排放带
来的污染。更多的新地方标准正在酝酿。
排放标准的提升，迫使企业必须提高治污设

施的能力和水平，否则将遭遇严厉的违法处罚。
$(!&年修订的《上海市大气污染防治条例》中还
新增了禁止无组织排放的要求，也就是说企业存
在无组织排放行为即为违法。为解决无组织排放
执法中的问题，市环保局制定了《无组织排放废
气（粉尘）环境行政执法操作规程》，明确了认定
和调查取证要求。企业存在无组织排放，将依法
责令其整改或予以行政处罚。拒不整改的，将实
施按日连续处罚。记者在采访闵行颛辛异味时就
曾发现，一家彩印工厂虽然排气口达标，但车间
内堆放的印刷品却散发出刺鼻的气味，这类行为
已属违法行为，将面临环保部门的严厉处罚。

!无证无照"谁来管#

责任部门齐心协力

在本次“环保局长接热线”活动中，油烟扰民
成了投诉的重灾区，尤其是对于中心城区的居
民，油烟成了心头大患。然而，监察人员现场处置
中遇到的最大难题就是取证困难。
市环保局相关负责人告诉记者，对于一些证

照齐全，通过环评审批的餐饮店，一旦被发现在
经营中超标排放油烟，可立即开展执法，责令其
整改。然而，在处理许多居民关于餐饮油烟的投
诉时，监察人员却发现不少无证无照，或不经环
评就开业的情况，环保部门难以作为执法主体。

对于此类城市管理中的顽疾和短板，单个部门无
法根治，需要全社会的动员，充分发挥街镇一级
基层综合管理作用，建立发现机制，由工商、食药
监加强源头管理，其他专业管理部门齐心协力。
例如，有些乱排油烟的污染大户根本就是无

证无照的“黑户”，对于这样的店，根本不应由环
保部门出面要求其整改，而是应该参照《无照经
营查处取缔办法》，直接取缔。其次，还应要求其
转换业态，追究房东责任。这就需要工商、食药
监、环保等相关部门联合执法。

再比如，$((&年《上海市饮食服务业环境污
染防治管理办法》正式实施，规定居民住宅楼内
不得新开办产生油烟的餐饮项目，但有些居民楼
内的餐饮店在《办法》实施前便已存在，属于历史
遗留问题。要解决这个问题，工商、食药监等部门
在到期换照时督促其完成业态转型不可或缺。

此外，在最近 "天的采访中，记者还从不少
基层环保监察人员那里听到了类似的困惑。

按照目前的工商流程，只要申请从事不产生油烟
的餐饮经营，例如面馆、饮料店等，不需要环评审
批，就能拿到工商经营执照。然而，执照一到手，
不少经营户立马换了副“嘴脸”，说好的无油蒸煮
馄饨面条，成了烧烤油炸热锅炒菜，油烟肆无忌
惮地乱排乱放，让周围居民投诉连连。
市环保局曾处理过一起市民投诉，一家开在

中心城区居民楼底楼的餐饮店，执照到期后被工
商部门要求转业态，对方满口答应只做蒸煮点心
生意，实际却私接排油烟管做起炒菜生意，让楼
上居民饱受困扰，投诉好几年。对于这些不守诚
信，开张前根本就没有经过环保部门认可的餐饮
店，整治还应从超出经营范围的问题下手，由相
关市场监督部门出手，更能“药到病除”。

!屡罚不改"如何治#

不断加大处罚力度

在执法中，总有这样的“老油条”：被勒令整
改，被屡次处罚，却依旧我行我素。市环保局政策
法规处相关负责人告诉记者，对于这些“屡罚不
改”的企业，环保部门将依据相关法律条文，对其
严格处罚。中央和地方的环保法规中，都对企业
拒不整改的情况，做出了解释说明。
例如，$(!,年，“两高”司法解释《关于办理环

境污染刑事案件适用法律若干问题的解释》中明
确认定，两年内曾因违反国家规定，排放、倾倒、
处置有放射性的废物、含传染病病原体的废物、
有毒物质受过两次以上行政处罚的情况，被认定

为“严重污染环境”，第 ,次将按刑事犯罪处罚。
$(!&年 !(月 !日起施行的《上海大气防治

污染条例》中也有明确规定，对于被政府或环保
部门责令关闭的严重违法企业，将对单位及单位
主要负责人予以 !5*(万元的罚款，并对涉事企
业进行拉电等强制措施。
在今年 *月 *日出台的新环保法中，针对建

设项目未经环评、无证排污、偷排化肥农药、不正
常运行防治污染设施等现象拒不执行整改的，有
权对涉事企业负责人处以 65*6日的行政拘留。
除了依法处置，环保部门还建立起畅通的公

众投诉举报机制，并且加强对群众信访和举报的
嘉奖力度，鼓励市民一同参与环保监督。市民可
通过“*+/#"环保举报热线”和“*+/76市民服务
热线”投诉举报身边的各类环境问题。
此外，环保部门还在执法中启动部门联动机

制，特别针对一些屡教不改、屡罚不改的“顽症”
企业，联合规土、环保、公安、城管等相关部门联
动执法，依法从严整治处罚。相关部门还可以考
虑将一些超标排污的“老油条”企业列入“黑名
单”，接入征信系统。

该负责人指出，治标还要治本，根本问题还
是在于土地的使用性质，不适合就要结构调整。
本报记者在此次环保局长接热线活动中，曾采访
青浦区青东农场 77公顷土地内存 +87家厂店，
皆属违法用地和违法建筑。“若能将土地上违法
搭建的企业厂房和店铺拆除，推进优化调整，那
么环境问题也将迎刃而解。”

本报记者 曹文清 钱俊毅 见习记者 徐驰

天更蓝 气更清 水更绿 申城还要迈过几道槛 ？
! ! ! !违法用地!违法建筑!违法经营!违法排污!违法居住""这一连串城市管理的

顽症痼疾#灰了天空#脏了空气#黑了河水#到底该怎么办$ 到底该怎么治$

近日#中央审议通过%生态文明体制改革总体方案&#推出了'!"#生态文明改

革组合拳() 就在上海市委市府全面推进生态环境综合治理工作之际#$月 !%日

至 !&日#本报携手上海环境保护局!!'()*市民服务热线开展了'环保局长接热

线(行动*

连日来#记者调查'热线行动(所受理的 '%#$件市民投诉#试图探寻出让上海

'天更蓝+气更清!水更绿(的治理路径*

! ! ! !今年 #月底，市政府常务会议通过了《关于进
一步加强本市部分区域生态环境综合治理工作的
实施意见》，确定 "个区县 **个地块作为 +(*6年
治理对象，总面积约 #8((亩，涉及企业约 */((

家。
值此“环保局长接热线”行动结束之际，部

分区县的环保局长给出了“生态环境综合治理”
的路径图，给“收线”留下了一长串值得期待的
省略号。

浦东新区
合庆镇

今年 0月底前，规划编制、五违整治、产业结构
调整、各类设施改善、综合执法管理等全面启动。

今年年底前，规划定位基本成型，主要污染
源治理工作取得阶段性成果。

+(*#年年底前，区域规划细化明确，启动主
题生态建设及配套工程，各项规划方案落地。

到“十三五”末，力争“十三五”中期，美丽乡

村、郊野公园等顺利建设实施，水系路网贯通，生
态廊道系统基本形成，生态环境全面改善。

青浦区
青东农场

消除违法用地、违法建筑、违法经营、违法排
污和违法居住在内的“五违”现象。规划到 +(*8

年年底前，全面启动综合治理，逐步解除违法租
赁合同，开展区域土地利用及控制性详细规划修
编，并启动一批河道整治、绿地林地建设等项目。

练塘镇

加大对“三高一低”、环境风险较大企业的产
业结构调整力度，计划关停 0#家村级企业，+(*#
年 *(月前完成相关调整工作。其中，0(9将进行
生态垦复，*(1用于美丽乡村公共设施建设，*(1
适当发展养老、旅游、文体休闲等产业项目。

金山区
朱泾镇

今年年底，摸清区域内违法用地、违法搭建、
违法经营、违法排污、安全隐患、周边河道、堆场
码头底数，制定实施计划。逐步减少万安水泥厂
危险废物焚烧量，至今年底取消危废物焚烧。

+(*:年 #月底，启动万安水泥厂产业结构调
整程序，确保 +(*#年底前完成关停工作。开展污
染严重地块土壤和水资源的环境调查评估和初
步治理，生态环境明显改善。

嘉定区
南翔镇新裕村

力争今年年底前，通过宣传发动、调查摸底、
签约拆房、土地恢复和绿化种植四个阶段，基本
完成整治任务，拆除违法建筑，规范土地使用，盘
活土地存量，改善周边环境。

闵行区
浦江镇

今年 "月底前完成 /家企业的动迁签约工
作，今年年底前启动土地整治，+(*8年初完成地
块改造。对黄浦江水源涵养林区域、森林生态片
林通过“生态疏伐 ”“景观疏伐”的手段，打造一
片自然的林海。

宝山区
月浦镇

今年 "月底前，完成石洞口金属切割厂、凡
奋耐火材料厂、傲翔物流公司、月罗环卫公司和
富谊废品收购站等的洽谈、评估、退出；+(*6年
**月底前，完成地块复垦任务。实现清退污染企
业，兴建公共绿地的目标。

松江区
新浜镇

企业资产评估工作已完成，争取到 +(*#年
将集建区外未清拆的 *+/家企业全部清拆。

车墩镇米市渡村

今年 "月底前完成设施设备拆除 *家污染
企业；*(月中旬执法整治 7家；*(月中旬设施设
备拆除 *家；**月中旬设施设备拆除 +家。

崇明县
绿华镇!三星镇!庙镇

围绕东风西沙饮用水源地板块，推进绿华
镇、三星镇、庙镇的生态环境综合治理，关停高污
染、高能耗小企业，还地复垦；加大畜禽养殖整
治；加大饮用水源地二级保护区整治，争取在今
年年底完成基本目标。

奉贤区
庄行镇

今年 " 月底前，完成锅炉、窑炉、茶水炉整
治；今年年底，关停水源保护区的污染企业和养
殖场，创新水污染区域化综合治理。

抓重点地区、重点行业、重点企业，坚决淘
汰“三高一低”行业，确定“三减三增”目标，即
工业用地减量增效，全区人口减人增智，环境减
污增绿。 本报记者 钱俊毅

环保局长勾勒“9区县11块”生态环境整治路径图

! 万安华新水泥有限公司陈旧的烟囱 陶磊 摄

! ! ! ! "月 *8日，在延安东路“环保局长接热
线”现场，远程监控下，地处奉贤区的上海色
如丹染料化工有限公司因为偷排污水，被抓
了个现形。记者从奉贤区环保局获悉，在“铁
证”面前，该企业已自行停产，并承诺改造后
再恢复生产。“互联网;环保”，到底如何全天
候、无盲点地铆牢企业偷排放？揣着一肚子的
好奇，记者走访了上海市环境监测中心。

在线监测污染源
据上海市环境监测中心主任魏化军介

绍，目前上海约 061的主要污染物，集中来自
于 *6+家重点排污企业，能否对这些排污大
户进行源头控制，直接关系到整个城市的环
境质量。“以前，我们查排污超标主要靠人，哪
里有居民举报了，执法人员就上门取样检
测。”但这种方法不但浪费人力，影响工作效
率，而且很难取证，“等我们赶到现场，有些企
业可能闻风而动，主动减排或是停止排放了。
抓不到现行，处罚也无从谈起。”
如何节省人力，又能实时监控重点企业

的排污动态？近年来，基于互联网技术的在线
监测技术应运而生。魏化军说，截至今年，本

市已在重点污染物排放企业的排污口安装了 6((多套自
动监测设备和监控探头，实时监测排污设备的运行状况、
污染物排放浓度、排放总量等，其中 /((多台监测废气，
+((多台监测废水，所有污染物的排放数据都会及时传回
后台，一旦有企业超标排放，监测系统就会“亮红灯”。
“污染源在线监测技术，实现了对污染源的 +7小时

远程监控，任何企业的违法排污行为都逃不过火眼金睛
的监测系统。”魏化军表示，下一步环保部门将继续拓展
污染源在线监测的规模和内容，比如对企业排放的废气
增加 234（挥发性有机化合物）、恶臭等污染因子的监测，
使监测结果更全面、更精准。

移动执法破难题
除了对排放废气和污水的污染源在线监测，黄浦、闸

北、长宁、松江、徐汇等区还在试点安装餐饮油烟在线监
控器，饭店的油烟净化设施有没有正常运作，排放的油烟
浓度是否超标，都将通过联网直接显示在第三方管理公
司的电脑上。

对于施工工地存在的环境污染，市环保局也联合建
管委，在全市各大工地安装扬尘及噪音在线监测设备。记
者在北外滩地区多个在建工地看到，工地一角竖着一根
高高的白色杆子，上面是一排装置，包括扬尘在线监测
器、噪声在线检测器，还有一个摄像探头。施工过程中若

是出现悬浮颗粒物浓度过高，或是噪声超标，灵敏
的监测器都将及时汇报到系统平台。
得益于对污染源的监控到位，曾经困扰环境监

察部门的取证难问题也迎刃而解。如今，只要将监
控系统与手机、<=>?等移动终端对接，执法人员可
以随时调取污染源档案、获取企业超标排放及治理
设施运行异常的信息，及时制止、处罚。

数据分析助决策
相比于执法人员对污染源监测结果的关注，普

通市民对于身边的空气和水环境质量往往有着更
直观、深切的感受。因此，不断完善空气、水环境质
量监测同样必不可少。据魏化军透露，全市现已设
置了 !((个空气环境自动监测站，以及 $(多个水
环境监测点，实时的监测数据会通过“上海空气质
量”手机客户端、“上海空气质量实时发布系统”网
站、“上海环境”微博、上海市环境保护局官网，向公
众及时发布。

此外，监测数据日积月累，会在后台形成一个
海量的“数据库”，通过数据分析，研究人员可以了
解空气和水环境在一段时期内的演变趋势，从而为
科学决策提供支撑。

本报记者 房浩 曹文清

“互联网+环保”全天候铆牢企业偷排放
! ! ! !今年 !月，“新环保法”正式实施，在被
称为“史上最严”的标准下，今年 !@0月，
本市环保系统共查处案件 !:80件，处罚金
额共计 !亿余元，分别同比增长 &$%&9和
.:%"9。其中，最高罚单过百万元。

" 上海宝山南方水泥有限公司在水

泥加工生产过程中$未采取有效的粉尘防

治措施$ 导致无组织排放粉尘现象严重%

环保局对该公司作出行政处罚决定$并对

该企业自 !"#$年 %月 #&日起至 !"'$年

$ 月 '% 日期间的违法行为按日连续处

罚$共计罚款人民币 ''&()万元%

" 上海市环境监察总队执法人员在

上海巍诺包装材料有限公司位于青浦区

重固镇的生产场所检查$发现该公司将印

刷过程中产生的清洗废水通过墙壁孔洞

接入雨水管并最终排至河道$同时使用木

板等遮盖雨水管和排放口规避检查%执法

人员依法对造成污染物排放的油墨印刷

机实施了查封$ 并于 !*#$年 %月 +日对

该公司的违法行为作出责令改正$并处罚

款人民币 ,万元整的行政处罚%

" !*#$年 #月 )日$上海市环境监

测中心对上海申能星火热电有限责任公

司烟尘烟气进行监督监测$测试报告显示&

#-'.-和 %-脱硫出口氮氧化物基准氧含

量排放浓度均超过了规定的氮氧化物基准

氧含量排放浓度的排放限值% 市环保局责

令该公司立即停止 %- 锅炉的生产$#-'

!-'.-锅炉采取限制生产措施$ 确保大气

污染物达标排放$并处罚款 $/$万元整%

" 个体经营户柳某从事废塑料加

工$产生的废水未经有效处理$通过暗管

设置在团结河水面下输送排放%依据相关

规定$ 宝山区环保局将案件移送公安部

门$上海市公安局宝山分局对直接负责人

柳某处以十日行政拘留%

" 万某在嘉定区开设无证无照电镀

厂$该车间没有任何废水处理设施$电镀

废水定期直接排入雨水道%嘉定区环保局

将案件移送上海市公安局嘉定分局$依法

追究刑事责任%法院以污染环境罪分别判

处万某有期徒刑一年六个月'并处罚金人

民币三万元( 万某其兄犯污染环境罪$判

处有期徒刑十个月$并处罚金人民币一万

五千元%

!

桃浦河面漂着许多垃圾$污染较严重 陶磊 摄

! 西庆路周围几十公顷的土地内环境脏乱$存在安全隐患

本报记者 陈梦泽 摄
! 龙吴路上渣土车等造成路面扬沙给市民带来不便$ 徐汇区环保局采取

联合执法措施改善路面情况 实习生 张呈君 本报记者 陈梦泽 摄

!相!关!链!接!


