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! ! ! !最近一周，出租车改革成了杭
州城最热的话题。

今天零时，杭州出租车改革向
市民征求意见阶段结束。根据今天
上午公布的最新数据，自 ! 月 "#

日《关于深化出租汽车行业改革的
实施意见$征求意见稿%》发布以来，
共征集到 &&# 人提出的意见建议
#''条。
“危机让各方都觉得不改已经

不行了”、“大家都在看杭州这一次
要怎么改”，杭州市运管局出租车管
理处处长肖敏这一周接受的采访比
过去 &年都多，这个车辆最拥挤的
城市（每千人机动车保有量全国城
市第一）吸引了全国的关注。

公司降份子钱
杯水车薪

晚上七时许，在杭州城北的和
睦路上，来自河南的出租车司机大
海趁着暂时没生意，停车在路边一
家破旧的小吃店旁，匆匆点了碗拉
面，算是晚饭。因为方便停车和如
厕，这里是杭州很多出租车司机固
定的用餐点。“今天跑了 ()个小时
了，才跑了 *))多元，差不多是一天
的‘份子钱’。”大海有些郁闷。
此前关于杭州出租车改革的报

道中，针对杭州将退还 &'))余辆出
租车近 (亿元的有偿使用金，多被
误读为取消司机“份子钱”，“其实也
就少了 ()+，大约每月 ,))到 -))

元”，多位司机告诉记者，其实这个
政策从今年 ( 月 ( 日就开始实行
了，除此之外，还有一些公司在 '月
底给驾驶员降了 ()+的承包金并
发放 .))元的奖励，“过去份子钱是
/)))元，现在差不多 '0))元”，司
机许师傅供职于杭州大众出租汽车
股份有限公司，在杭州开了 ".年出
租车，他说“要留住司机，关键还是
降低份子钱。”

杭州现在的出租车司机，!.+
以上都来自河南、吉林等外省，这些
司机大多没有属于自己的出租车及
经营权证，都是向出租车公司或者
“二老板”车主承包经营。

“心酸啊，睁开眼就欠三百元，
每天早晨 '点到下午 -点开 ")个
小时车，才能做够份子钱”，许师傅
每天早晨 '时出车，夜里 ")时下
班，一天工作 "'个小时，做一休
一，“我们一天叫机器人，一天叫植
物人，休息那天就想在家睡觉，太
累了。”

司机现退车潮
不如卖菜

今年，几乎所有的杭州出租车
公司都陷入了困境，直接表现为驾
驶员退车，杭州本地媒体称之为史
上最严重“退车潮”。以杭州大众出
租汽车股份有限公司为例，该公司
已有近 .)+的司机要求退车，包括
合同到期和主动退出的达 -)) 多
辆，目前公司有 .)辆车处于停运
状态。
“开出租车赚不到钱，司机唯一

能做的就是退车，只要合同到期马

上退车，没有到期的也要求退车，宁
愿 ,万元违约金也不要了。”许师傅
说，“每天那么辛苦就赚一百多元
钱，还不如去当门卫或者卖菜。”
根据官方统计，目前杭州主城

区有 !!")辆出租车，分属 0'家公
司和 !--家个体经营业户，车辆规
模在 1))辆以上的企业只有 ".家，
堪称鱼龙混杂。
为了留住司机，今年 '月杭州

市出租车行业协会开始自救：将每
月的承包费用减少 ")+，“现在白
班的班费从 1))元降到 ".)元，晚
班的班费从 "')元降到 "1)元，仍
然找不到合适的驾驶员。”大众出租
车副总经理叶忠煜告诉记者。
“目前的情况来看，公司的这

些改革对于司机提高收入效果不
大，降几十元钱解决不了问题。”叶
忠煜说。
从 1)"-年下半年开始，面对网

络约租车的冲击，杭州传统出租车
生意大受影响，据行业协会的内部
统计，每位司机的月收入基本少了
千元左右。
司机走了一半，乘客也跑了近

半，根据杭州市交通部门月报数据
统计，今年 -月，杭州主城区的出租
车客运总量为 1,",万人次，.月则
下滑至 "/-"2, 万人次，' 月跌至
"')"20万人次，到 0月只有 ".0-20

万人次。

乘客改坐专车
方便优质

! 月 1, 日中午，杭州火车东
站，出租车司机刘师傅在到达层等
候了半个多小时才通过“滴滴”抢到
了订单。记者刚一上车，他就开始吐
槽，生意每况愈下，城里拉活越来越
难了，只好到火车站来趴活。他坦
言，“虽然‘滴滴快的’抢走了生意，
却又离不开这个软件。”
“互联网约车倒逼传统出租车

改革”，杭州市运管局出租车管理处
处长肖敏坦言。
本次杭州出租车改革征集到的

四百多条意见中，大约有三分之一
与互联网专车有关。
出租车司机希望对互联网专车

作出规范，同时又希望能够借鉴专
车的做法提高收入，比如像专车一

样高峰期和平峰期差异化定价。杭
州市民则希望出租车行业的改革能
向互联网专车来学习，有价格优惠，
让利于民，同时能够方便快捷地打
到车。
高峰期杭州中心城区打车有多

难？记者做了体验。
下午 -时，晚高峰还没开始，

城区打车难问题已经开始出现，记
者在杭州下城区体育场路，这里的
交通跟西湖景区相比算不上拥挤，
结果 " 小时内没有扬招到一辆出
租车，最后通过打车软件加价才叫
到车。

杭州的交通问题有其特殊性，
从全国来看，杭州机动车保有量排
名第七，但是每千人机动车保有量
居全国省会城市之首，超过北京、上
海、广州。此外，杭州主城区市中心
就是世界文化遗产西湖，其他城市
很少有风景区在市中心的，这使得
中心区的向心交通特别严重。去年，
杭州接待国内旅游人数达 "2)' 亿
人次，所以高峰期出租车运力严重
不足，在景区选客、议价等乱象屡禁
不止。

行业厘清产权
打破垄断

杭州出租车协会秘书长许增期
表示，杭州出租车最难啃的“骨头”
就是产权不清晰。他认为，这次意见
稿中，通过以经营权费、购买车辆费
用的出资情况，申请由企业变更登
记为实际出资人，也就是谁出钱谁
拥有产权的作法，很彻底。
目前，杭州出租车市场运营模

式有六种之多，分为公车公营、承
包、卖断和挂靠等。在实际运营中，
出租汽车行业由于产权不清、经营
模式不规范，加上公司管理主体责
任不到位，导致产权争议纠纷不断，
影响了整个行业的服务质量。
杭州运管出租车管理处处长肖

敏认为，杭州出租车改革跨出这一
步，打开“垄断之门”意义更大，“传
统出租车改革的意义在哪里，就是
打开市场化步伐，做好将来与专车
竞争的准备，让驾驶员有更多的选
择权、主动权。改革要打破既得利益
格局，涉及重大利益调整，我们选择
先向政府自身开刀。”

出租车改革先得减免“份子钱”
杭州出租车改革征求意见今天截止 共收到建议 !""条

本报记者
程绩

! ! ! !网络!专车"正倒逼传统出租

车行业加速变革#各地在压力之下

开始探索出租车解困之路#而国家

层面的出租车改革政策也在制定

之中#$网络预约出租汽车经营服

务管理暂行办法%&以下简称 $办

法%'有望于近期向社会公布(

该$办法%由交通部牵头)多部

门联合制定# 制定过程中多次向专

车企业) 出租车管理部门和行业专

家征求意见(将从平台运营)车辆准

入)司机准入等方面加以规定(包括

应具备相应的法人资格且具有固定

的营业场所)服务机构)服务能力#

具备开展网络预约出租汽车经营的

互联网平台与拟开展业务相适应的

信息数据交互及处理能力等(

另外#专车的数量拟由各个城

市地方政府来决定#每个城市根据

自己的实际情况来制定政策#有一

个重要的考虑条件#就是交通便利

化程度# 比如过于拥堵的城市#就

应该更多引导公众乘坐公共交通#

减少约租车的投放数量(

$办法%还拟要求专车经营者#

不得以排挤竞争对手为目的#以低

于成本的价格倾销#扰乱正常市场

秩序(

据悉#$办法%公布后可能先向

社会征求意见#再正式出台( 在正

式文件出台前#许多细节都有改动

的可能(

国家层面互联网专车规定有望出台
!相关链接"

多地出台出租车改革新政
! ! ! !广州市自 /月 ".日起对出租汽车承包经营费实行市场调节价。此后，
出租汽车企业可根据企业经营成本、市场供求等情况自主定价。承包双方
应以自愿为原则，在承包合同中约定具体收费标准。发改委将加强对出租
车承包费的价格监测，建立应急处理机制，及时排查各类价费矛盾。

广州 企业与司机约定承包费

! ! ! !今年 "月 "日起，武汉政府不再向经营者收取经营权有偿出让金，出
租车企业也不得以任何名目向司机收取有偿出让金。此前武汉每辆车需缴
纳 '-))元3年经营权出让金，新政实施后，武汉每年减免的“份子钱”达上
亿元。尽管如此，受专车冲击，传统出租车司机目前每天的营运收入仍然较
过去下降了 ())元左右。

武汉 每年减免上亿#份子钱$

! ! ! ! (月 (日起，南京市政府已经停止收取每年 (万元3车的市域出租汽车经
营权使用费，实行市域出租汽车经营权无偿使用。此外，自 #月 (日起，南
京市域出租车租赁承包费每月下调 &))4/))元不等。不过，出租车无偿使用
并不等于司机不用交“份子钱”，“份子钱”包括司机人工成本、车辆相关
费用、场地租赁费、企业管理费用、财务费等 #)项以上经营费用。

南京 市域出租汽车经营权无偿使用

! ! ! !上周，首家得到政府许可的约租车平台“首汽约车”正式上线，这是由
首汽集团与祥龙出租车共同推出的约车应用，车辆全部为悬挂京 5牌照
的正式运营车辆，司机持有运输许可证，可提供专用发票。北京地区用户可
通过下载的“首汽约车”677客户端使用。目前“首汽约车”软件中仅提供舒
适型及商务型两种车型，首批投入运营的有 .))辆。价格方面舒适型基础
价为 "'元，商务型为 1)元。

北京 政府认可专车现身

杭州东站#出租车

正在排队接客
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