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! ! ! !读者方先生投诉! 我于 !"#$

年与傲云旅游咨询有限公司签约!

成为海南美四季度假村有限责任

公司会员" 支付 %!&""元会员费

后!按约可在 '"年内!每年享受对

方提供 %天的美四季所属及合作

酒店的住宿权益!且签约当日赠送

一年有效期的马尔代夫 $日双人

游"当年 (月 '&日签约后!我即申

请安排和老伴的马尔代夫之行!可

几个月内屡次申请!对方皆未予安

排" &月 '(日! 我来到傲云讨说

法!对方承诺若一年之内#从签约

之日算起$未启用赠送的马尔代夫

$日双人游! 公司将于 !"'( 年 (

月 '&日将合同金额退还%当日!双

方签下一份补充协议"

拿到补充协议后我颇为放心!

所以也未再提出行申请"到了今年

(月协议约定时限!我拿着合同和

补充协议到傲云办理退款时!对方

开始了百般推诿!不是借口主管不

在就是无人接待&&无奈之下!我

只能求助媒体%

"调查附记#

接到投诉，记者电话联系“傲
云”，接电话的女员工表示：本公司
不接受采访、不接受媒体协调、不
透露本人姓名。当记者要求联系负
责和方先生签约的马姓经理时，该
女士回答：马经理已经辞职。
电话无法沟通，记者来到傲云

公司位于北京西路华敏帝豪大厦
的办公地点。谈起方先生投诉一
事，接手处理此事的田姓经理大光
其火。据他所说，方先生擅自联系
电视台前往采访，双方发生冲突。
田经理气愤地说：沒有经我同意，
电视台无权到我们公司拍摄，他们
侵犯了我的肖像权！方某要想解决
问题，必须和电视台的人一起来给
我当面赔礼道歉！田经理说，公司
未能妥善安排方先生出游，是他的
前任马经理工作不力，但方先生四
处投诉的做法让公司非常气愤。

记者将协同消保委持续关注
此事。 本报记者 刁炳芳
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面对面 调一调

! ! ! !上面是新潮时尚的轨交列车，
川流不息，下面是乱建乱堆的棚屋，
垃圾遍地。近日，多位读者反映，轨
交 !号线高架桥下环境脏乱差，希
望有关部门加强巡视和整治。

乱搭乱建圈地为家
日前，记者从轨交 !号线延安

西路站出发，由南向北沿着凯旋路
'过苏州河后为凯旋北路$轨交高架
下的路面实地走访，一直走到金沙
江路站查看，一路途经 !个站点，跨
越长宁和普陀两个区域。
凯旋路与武夷路接壤的轨交高

架下，绿化带一侧与一堵围墙之间，
有一块长约 "#米，宽约 !米的狭长
空地，紧靠绿地边缘的地方，被人用
旧铁皮、彩条布，搭起了一个 $平方

米左右的棚屋。屋顶杂乱无章地放
着鞋子、木板、砖块。棚屋旁边堆放
着几只东倒西歪锈迹斑斑的角铁架
子和一堆拆得七零八落的自行车车
架、钢圈、轮胎，还有不少泡沫塑料、
旧纸箱等。绿化带铁丝网护栏上，晾
着床单和工作衣。在另一侧，则摆着
一张铺了凉席的钢丝床，四周椅子、
面盆、水桶等生活用品一应俱全。显
然高架下这块弹丸之地成了一些修
车摊、拾荒者的仓库和栖身之地。

同样的场景，出现在凯旋路中
山北路的轨交高架下。有人利用高
架下几个平方米的人行过道，摆起
了一个修车铺，还在高架的两根水
泥立柱之间，放了一张沙发，铺上
凉席，以此作为栖身之处。沙发周
围堆放着席梦思床垫、旧木箱，给

来来往往车辆和路人带来极大的
视觉污染。

绿化带里晾衣晒被
记者发现，轨交高架下绝大部

分地方种植了绿化，两边都有铁栅
围栏，但这些美化环境的设施，却被
一些人当作了“晾衣架”。记者一路
上不时见到围栏上挂着被单、衣服，
甚至还有一些美容店里的毛巾也挂
在那里晾晒。
凯旋路安化路附近的轨交高架

下，记者在绿化带里还看到了一只
有球门大小的铁制龙门架，上面挂
满了红红绿绿的衣裤。走近一看，龙
门架的两边铁管已经深埋进土里，
显然已经成了一只被人用来晒衣的
固定设施。

更让人不可思议的是，在凯旋
北路宁夏路高架下，有人越过围栏，
竟将靠背椅放在了绿化带里，这里
周边长期遭人践踏，绿化带里少绿
不见草，已经面目全非。

露天排档马路作坊
如果说上述现象只是脏乱差

“冰山一角”的话，那么记者在距离
轨交 !号线金沙江路站不远的地方
看到的情景，可以说是触目惊心了。
在凯旋北路 "%##号至 "&##多号一
段 $##米左右的轨交高架下，有十
多家餐饮店。高架下堆着一座座用
广告布遮盖起来的货物，一只只腌
菜储料的水缸摆在路边，刚收起来
的饭桌、椅子倚在过道上，甚至还有
烧着开水的炉子。整条路上，沙发、

烧烤炉等杂物堆得密密麻麻，望不
到边。记者在一家湘菜店门口，还看
到高架下两块绿地之间的过道上，
一边堆放着七八只类似旅行箱大小
的无盖塑料储物箱，里面放满了残
留残羹剩饭的盘子碗筷，几只苍蝇
围着飞来飞去。另一边，则堆着 $#

多箱雪花啤酒。显然老板是把这里
当作自己的“后作坊”了。居住在附
近的张先生告诉记者，这个地方根
本没办法走路。“几乎每家饭店都在
门口摆起露天夜排档，一路上摆满
了几十张桌椅，地上水渍、油腻、纸
巾到处都是，要过路只能在饭桌之
间绕来绕去，实在是太乱太脏了。”
一些市民呼吁，轨交高架桥下，

不应该成为被人遗忘的角落。
本报记者 陈浩 通讯员 王永强

轨交桥下搭棚栖身开店堆杂物
凯旋路沿线!藏污纳垢"成了被人遗忘的死角

晚报编辑!

今年 &月 !"日!我在中山公

园龙之梦商场(千百度)专卖店买

来一双皮鞋!折后价格近 (""元%

!(日早晨!我第一次穿这双鞋!不

料左右脚的后跟都被擦破! 左鞋

鞋底脱胶% (千百度)是鞋业的大

品牌! 出现这样的质量问题令我

费解% 读者 杜小姐

"本报调解$

记者看到杜小姐发来的照片。
照片中，她的左脚后跟被磨掉一块
指甲盖大小的皮，而右脚后跟被磨

掉两块皮。杜小姐称，那天她上班
路上脚疼得连站立都困难，到单位
后，只能向同事借了其他鞋换上，
并去买了创可贴贴在擦伤处，十分
狼狈。

记者就此致电中山公园龙之
梦商场“千百度”专卖店，工作人员
解释，他们也接到了杜小姐的投
诉，女鞋一般刚穿都会磨脚，而鞋
底脱胶是正常现象，属于“三包”的
包修范围，他们会为她免费维修。
对此，杜小姐很委屈。她说，自

己很信任“千百度”这个品牌，没想
到鞋子质量如此娇嫩，售后服务不
尽如人意，给出的解释也很牵强。在
记者协调下，最终，杜小姐在“千百
度”专卖店通过补差价换了一双鞋。

本报记者 王新华 屠仕超

新鞋娇嫩一穿就脱底
经调解#商家通过补差价换了其他鞋

! ! ! !网吧在我国流行多年，不少网
民喜欢到网吧通宵玩游戏，玩累了
就靠在椅子上打盹。近日，相继有
网友希望通过本报呼吁，网吧娱乐
勿忘防范贼手。

桌上手机被%顺手&

有网友反映，日前，他在青浦
区徐泾镇明珠路一网吧的包间内
通宵上网，不知不觉玩到次日早
晨，觉得犯困了，便伏在桌子上打
盹，醒来后发现原本放在桌上的手
机不翼而飞。据网吧监控录像显
示，次日上午 &时许，一名男子在
网吧上网时左顾右盼，形迹可疑，
还不时透过包间的玻璃门向伏在
电脑桌上熟睡的网友扫视。$#分
钟后，监控拍到该男子推开玻璃门

走进包间，将网友放在桌上的手机
顺手牵羊后迅速离开。

记者从青浦警方了解到，案发
当晚，犯罪嫌疑人吴某再次在网吧
转悠，伺机作案时，被守候已久的
民警当场抓获，已被刑事拘留。

网吧门外也遭贼
无独有偶，前一阵，青浦区华

新镇华新街一网吧外，"" 天里连
续发生了 $起偷盗电瓶车案件。华
新派出所民警调阅网吧周边监控
视频发现，$起案件系同一男子所
为。"'天后，犯罪嫌疑人刘某刚走
进网吧，便被民警抓获。

刘某供述，那天他在网吧上网
过程中，窃取他人放在网吧座位上
的电动自行车钥匙及遥控器后，骑
走了被害人的电动自行车；过了
""天，他又以同样的方式窃得一
辆电动自行车后卖于他人。目前，

犯罪嫌疑人刘某因涉嫌盗窃罪被
青浦警方刑事拘留，案件正在进一
步调查中。

午夜之后易得手
两名犯罪嫌疑人交代，他们深

知在网吧通宵上网，下半夜困乏至
极，精力疲惫，很容易打盹入睡，所
以选择下半夜或早晨时段进行盗
窃，往往轻而易举就能得手。其中
犯罪嫌疑人吴某为了盗窃，还佯装
上网，甚至先在网吧睡上一觉，至
次日凌晨或早间再伺机作案。

"警方提醒$

到网吧等公共休闲场所娱乐，
一定要保管好随身携带的财物，尽
量不要携带贵重物品和大量现金。
同时，网吧也要做好相关安全防范
工作，以免给不法分子有机可乘。

本报记者 陈浩

网吧内“三只手”专门铆牢打盹人
警方提醒$在公共娱乐场所应管好随身财物

退款一拖再拖#经理表示若要解决先来道歉

面对投诉“傲云”太傲
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有图有真相

此君不怕行路难!

车水马龙只等闲%

双脚各管一部车!

本事不让杂技团%

招摇过市我潇洒!

险象环生人胆寒%

须知马路本虎口!

祸事来时怎开颜*

照片摄于长宁
路凯旋路。

马 来 诗
王爱东 摄

一人两车
犹如杂技


