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民生速递 A7
线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

延伸阅读

民生关注

有望覆盖!"###个小区
为业主生活提供更便捷的服

务，引导更多居民为小区物业管理
建言献策，了解更多业主的需求和
反馈，经过近一年的筹备与准备，
“上海物业”!"" 于昨天揭开神秘
的面纱。
“这一举措可有效提升信息化

条件下物业管理行政监督效能和
政府为民服务水平。”市房管局副
局长王训国介绍道，根据《上海市
加强住宅小区综合治理三年行动
计划（#$%&'#$%(）》关于“建设住宅
小区基础管理信息平台”的任务安
排，市房管局在推进住宅小区基础
信息平台建设的基础上，充分依托
和整合社会资源，探索建立了“上
海物业”!""政务管理和公共服务
平台。
据悉，目前，上海拥有 %#$$$

多个小区、)$$多万户居民，涉及
#&)$余家物业企业。“今后，‘上海
物业’!""在‘互联网*’和大数据
的支撑下，有望助推沪上各物业企
业转型，拓展了物业企业的发展空
间。”王训国表示，越来越多物业企

业有望从“提供物业服务”转向“为
市民服务”。

目前，本市正在研究、制定公
积金支付物业管理费相关政策，今
后，沪上居民也可以通过“上海物
业”!""享受这一服务。

提供更便捷生活服务
“居民家出现水斗漏水、门锁

失灵等现象，需要物业人员及时上
门维修。以前，业主首先需要查询物
业公司的报修电话、报修，等待物业
工作人员上门查看；查看完毕后，工
作人员还可能需要准备维修材料或
特殊工具等，维修效率有很大的提
升空间。”上海市物业管理事务中心
马浩元主任表示，今后，“上海物业”
!"" 为业主和物业沟通多了一个
新渠道，也将为居民提供更便捷、
智能的维修等物业服务。

马浩元介绍道，业主只要打开
“上海物业”!""，就可以看到“房屋
维修”板块，拍个照，输入报修内
容，即有师傅带着维修材料上门。
维修完毕后，修得好不好，业主还
可以在“上海物业”!""进行评价。
此外，针对部分物业公司没法修的
难点，业主只要点击“找专业单
位”，预约专业维修公司上门。

水箱清洗，业主需提前做好储
水准备；台风即将来临，业主要注

意哪些？……这些便民生活资讯有
望直推给小区内的所有业主的手
机客户端。马浩元介绍道，“小区资
讯”为居民生活提供最全面的信息
咨询，业主可以看到自己所居住小
区的名称、地址、总建筑面积、总
门牌数、小区经理姓名、小区管理
处电话；可以查询物业服务合同、
业主管理规约、业主大会议事规
则；有房屋维修资金和小区停车
费等公共收益的收入和使用情
况；有小区最及时的公告通知，以
及维修单位名录查询和物业管理
小知识的普及。首批开通共有 %$$

多家物业服务企业，并逐步推广。
除了物业费，今后还能缴停车费等
服务。

在#新民社区$看资讯
业主生活的社区、街道有什么

最新新闻资讯？周边有哪些可以参
加的公益活动？今后，业主只要点
击“上海物业”!"" 的“新民社区”
板块，可以享受由新民晚报为业主
带来的最新新闻资讯、社区新鲜
事、社会热点问题民意调查、市民
投诉和跟踪以及新民环球讲坛、上
海科普大讲坛等活动资讯。

今后，市房管局将与新民晚报
社在“上海物业”!""建设发展和
推广运用方面建立全面的战略合

作关系，实现互利共赢。新民晚报
社党委书记、总编陈启伟表示，“上
海物业”!"" 就像一个粘合剂，有
望将上海 #&)$余家物业企业粘合
在一起，搭建一个新平台，为上海
市 #+&$万市民提供更优质的生活
保障。新民晚报是中国出版最久的
媒体，今后，将立足于上海、市民百
姓喜欢的民生报纸，在新媒体聚焦
于移动客户端，通过上海物业 !""

平台继续走进寻常百姓家。

金融机构上门送服务
业主足不出户，也可享受到各

种便捷的居家生活服务。在“特色
服务”板块，上海物业 !""携手本
市物业服务企业和维修资金开户
银行，将为您提供更多价廉质优的
精选产品、方便快捷的社区生活和
金融服务。

建设银行上海市分行、上海银
行总行受市房管局委托，成为本市
仅有的两家参与本市商品住宅专
项维修资金管理的商业银行，在商
品住宅专项维修资金管理和服务
市民群众方面建立了长期稳定的
合作关系。今后，市房管局将与两
家银行在“上海物业”!""建设发
展和推广应用方面达成战略合作
协议，实现共同管理、共享信息的
稳定、良好的合作伙伴关系。

! ! ! !物业工作“苦、累、脏”，长期以
来不被房企关注。然后，最近一年，
越来越多房企将目光转向小区物业
服务，纷纷开设物业 !""。对此，北
京盈科（上海）律师事务所高级合伙
人宋安成律师表示，物业 !""发展
需关注“活跃用户”和“传统服务”。
金地物业在全国率先提出“云

服务”理念，统一整合各区域、城市、
项目的资源，构成一个服务资源池，
为业主提供商旅、居家、消费、健康、
教育、公益六大增值服务。万科、保
利、中海等大型开发商，也有了较明
确的分拆物业上市计划。如果万科、
中海、绿城等知名房企的物业公司
完成上市，利用资本市场的力量，整
合更多物业公司扩大发展规模，有
望打造万亿元市值大平台。
物业服务已经成为部分大型房

企争夺的热点，各物业 !""相继面
市。宋安成表示，物业管理企业推进
物业 !""能否成功，前提是是否拥
有一定体量的管理面积和业主。国
内某知名物业有 ,$$$万平方米的
管理面积，但是分散到全国 -$个城
市，一个城市平均就 #$$万平方米，
最多就是 #$'+$个小区，业主很多，
但是 %$.是互联网产品的用户，可
能只有 #.是活跃用户，因此，推广
物业 !""也有相当的难度。

物业 !"" 不是简单的“互联
网*物业服务”，而是利用信息通信
技术以及互联网平台，让互联网与
传统行业进行深度融合，创造新的
发展生态。近年来，“互联网*”已经
改造及影响了多个行业，当前大众
耳熟能详的电子商务、互联网金融、
在线旅游、在线影视、在线房产等行
业都是“互联网*”的杰作。传统的
物业服务是物业 !""发展的基石。
宋安成直言，目前，个别物业公司推
出的 !""产品很好，但是由于物业
管理基础服务不到位，整个公司在
多个城市被业主淘汰出局。

宋安成表示，“上海物业”!""
是政府部门的一个创新举措，将对
接政府部门数据库等资源，对用户
的使用有很大吸引力。今后，随着公
积金支付物业管理费等举措的实
施，将为“上海物业”!""发展带来
更多机遇。 本报记者 杨玉红

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）业主扫描右
侧二维码，安装/01版或安卓版“上海物
业”!""，注册即可享受“一键*”服务。

业主下载“上海物业”!""后，用手
机号码进行新用户注册，并关联居住地
址信息，即完成注册。注册成功的用户有
望获得一份“五万元保额的家财险”。

业主注册成为“上海物业”!""用
户，可使用相关功能；物业服务工作人员
根据物业企业提供的身份注册后，可通
过平台实现业主的维修、报修、投诉、建
议等物业诉求信息的交互处置。区县房
管办事处工作人员及居委会人员等，根

据权限注册使用!""功能后，可查看相
关住宅小区除个人维修资金账户信息外
的物业管理的信息，了解物业企业受理
处置业主物业诉求情况、发布通知和小
区检查考核等信息。
家里马桶漏水、墙面开裂怎么办？业

主只要点击“房屋维修”，输入报修内容，
上传报修部位图片，即可传送给小区物
业经理。业主除了找物业公司维修，还可
以找专业单位维修。
今后，沪上市民还可通过“手机物

业”!""享受一键缴费，只要指尖动动，
就能轻松搞定；居家养老、亲子活动……
业主想要的特色服务也有了更多选择，
在“特色服务”即可看到“房屋管家”“社
区服务”“精选商品”等特色服务。

一键报修!缴费!投诉""沪上业主可享更便捷服务

上海物业APP开启社区智能生活

一键报修、一键缴费、小区资
讯、物业投诉!!沪上部分居民
将通过“上海物业”APP可以享
受更加便捷、智能的生活服务。昨
天，“上海物业”APP开通试运
行仪式上，市房管局和新民晚报
社、上海银行、建设银行上海市
分行签订了“上海物业”APP战
略合作协议，努力为沪上居民打
造一个全新的智能生活助手。

如何使用“上海物业”APP

物业服务成为
房企争夺热点

$%&版 安卓版

本报记者 杨玉红

! "上海物业#!""上线运行 范海霞 摄

本市正在研究制定公积金支付物业管理费相关政策


