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临港长假迎客50余万人次
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! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）昨晚，
随着第十六届上海国际音乐烟花
节第三场激情上演，历时 !"天的
!#$" 上海旅游节圆满落下帷幕。
本届旅游节以“海上丝路”为主题，
吸引市民游客约 $$%#万人次，这
也是上海旅游节接待游客数首次
突破千万大关。

花车巡游吸引游客
作为旅游节的重头戏———花

车巡游，吸引了来自“一带一路”沿
线的陕西、洛阳、连云港、喀什、保
山等地区的花车，与来自美国、意
大利、俄罗斯、瑞士、德国、澳大利
亚等国家和来自国内的内蒙古、云
南、福建、洛阳等兄弟省市地区的
表演方队，演绎陆上及海上的新丝
路风情。今年，整个花车巡游所经
过的路程与去年持平，约有 &"%万
市民参与了本次的花车巡游活动。
主办方共收到选票近 '万张，锦江
国际（集团）有限公司花车获最佳
创意奖，上海金山区旅游局花车获
最佳制作奖，上海迪士尼度假区花
车获最受观众欢迎奖等。

!微游上海"创新品牌
今年旅游节的 "(项活动，全

市性活动 $'项，区县活动 '"项。
“微游上海”作为上海市旅游局培

育两年的创新品牌在今年以主题
升级、互动升级、定制升级全新亮
相，推出 "条上海精品微游线路，使
市民游客更好地触摸到城市文化内
涵和海派精神。同时，“时尚旗袍秀
百年上海滩”、音乐剧《上海滩》、
!%$"索道滑水世界杯（上海站）等
活动，将文化、体育等更多元素与旅
游结合，为上海旅游节平添新的活
力与色彩。

惠民利民活动成为上海旅游
节标志性名片。今年旅游节期间，
传统经典的优惠半价项目今年增
加至 )$ 家景区*点+，数量较去年
同期提升 $%,。音乐剧《上海滩》
首次进入半价行列。
昨天是国庆长假第 )天，纳入

假日监测统计的主要景区（点）游
客接待情况：东方明珠广播电视塔
接待游客 $-. 万人次，同比减少
$$,；野生动物园接待游客 !-.万
人次，同比增长 ',；上海科技馆
接待游客 $-.万人次，同比持平；
金茂大厦观光厅接待游客 $-&(万
人次，同比增长 ",；上海动物园
接待游客 $-("万人次，同比减少
$'-$",；枫泾古镇接待游客 &-&万
人次，同比增长 (',；东方绿舟接
待游客 %-/ 万人次，同比增长
$',；锦江乐园接待游客 $ 万人
次，同比持平。

惠民利民活动多 历时!"天圆满落幕

旅游节接待游客数首破千万人次

工作做得行不行 群众说行才算行
!!!访青浦区市场监督管理局局长何强
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首席记者 姜燕

.年前，'!岁的何强接手原工
商青浦分局，那时分局因工作出色，
已经走到了荣誉的顶端。创业难，守
业更难。.年里，他不辱使命，将全局
带向另一个高峰。他有什么诀窍？说
简单点，就是一颗“让人民满意”的
心，一套独到的管理理念、一支过硬
的团队和一根时刻不松的弦。

没有庆功会 只有研讨会

青浦区市场监督管理局每一间
会议室的墙上，都贴着一句口
号———“让人民满意是我们的追
求”。它诞生于 !%%(年何强从北京捧
回第二块“全国人民满意公务员集
体”奖牌之时。这块奖牌拿回来后，各
种声音纷至沓来。“人无千日好，花无
百日红”“别把自己套得太死了”……
这些话语让何强决定，不开庆功会，
反过来开研讨会。几天的讨论让大
家达成共识：没有最好，只有更好；
只有知难，才能不难。会上形成的
“让人民满意是我们的追求”口号，
如今已成为全局员工的座右铭。

让群众满意，不是一句空洞的
口号，而是一门技术活。在原工商
青浦分局工作 &%年，何强从办事
员、科长、副局长做到局长，一步步
走来，他深知管理水平的提升，来自
对细节的捕捉能力和反应，一次次
细微的修正，积少成多，必然带来服
务上质的飞跃。多年来，认真处理
群众来信来访，思考群众反映的问
题，已经成为何强的习惯。

前几年，一家成立时间较早的
企业寄来一封感谢信，说公司曾办
过多次变更手续，在有些部门已查不
到原始信息，但在工商青浦分局（原）
档案室，工作人员耐心地花两个多小
时帮忙找到了档案。这封表扬信却给

何强敲响了警钟。“让群众等两个多
小时，能算好事吗？”何强深入调研
后，决定将几十年来的 !%多万户的
电子化档案数据全部核对！有人提
出，这工作量太大。而且档案工作是
基础工作，不显山不露水，这种水磨
功夫下得再多，可能也不为人知。在
何强的坚持下，他和局里的同志利
用业余时间，将纸质档案一份份取
出，与电子文档一页页核对，这一做
就是六年。群众到分局查资料方便
了、快捷了，有个律师说：“青浦分局
的档案室是最好的，没有之一。”国
家工商总局档案局称赞青浦分局的
档案室是全国第一档案室。

监管做到位 市场才有序

工商局承担着市场监管的责
任，在何强眼中，监管是更高层次的
服务。
去年以来，局里连续接到消费

者投诉，称区内不少汽车 '0店在销
售汽车中强制收取“123检测费”。
何强召集相关科室分析研究案情，
认为这种搭车收取检测费的行为侵
害了消费者的合法权益，涉嫌不正
当竞争。为此，何强让检查支队牵头
各基层工商所同时行动，对辖区内
各品牌汽车 '0店统一调查取证，查
获了一批汽车 '0店销售中附加不

合理条件的不正当竞争案件，使汽
销行业经营行为得到有效的规范，
青浦区的汽车销售企业全部停止了
向消费者收取 123费和出库费。
前年，一支 '%人组成的信访团

多次到原工商青浦分局上访，反映
预售时开发商宣称赠送的阳台和飘
窗，在实际产证中都计入了面积。由
于涉案金额巨大，开发商百般推脱
阻扰，给案件查办带来不小的阻力。
何强马上召集相关单位开展研究并
协调相关部门参与解决，他坚信只
要依法而为，群众的合法权益必将
得到保护。经过几个月的努力，开发
商最终被依法惩处。后来，又经过与

其他部门近两年的协作，涉及的群
众都获得了补偿。
对于监管处罚，何强认为不可

有权就任性，他要求大家要放下架
子、学会尊重当事人，充分发挥行政
指导作用，尽量减少对立冲突，让当
事人有机会能够纠错改正。

一碗凉稀饭 一片火热心

青浦区市场监督管理局的人
说，何局长对自己很严格，对下属
却平易近人。何强的管理理念是领
导要以身作则。烟瘾颇大的他，带
头不在工作场合抽烟，第一个将私
家车开回去，把局里的车位让给外
来办事人员———到分局办事的人
都知道，那里的车位免费向外来办
事人员开放，对本局员工却收费。
每天早上，他 .时 4"分之前便

到局里，来了之后直奔食堂，一碗备
好的凉稀饭哗哗倒下肚，又大步流
星赶去办公室。“白天我经常不在局
里，开发区老总、乡镇领导、分局中
层干部都赶着早上来找我，让他们
等着可不行。稀饭让食堂晾好，不是
我要耍特权，而是 4分钟吃完，就好
上来干活了。”何强不无幽默地说。
当然，光靠加班是远远不够的，何强
提出向科技要时间、要效率，利用网
络平台增加信息透明度，简化办事
流程。在大众创业、万众创新的今
天，青浦区市场监督管理局又推出
加急办理注册手续等多项服务措
施，扶持微小企业的生长。

何强常说：“工作做得行不行，
群众说行才算行”。相信有这样一个
衡量标准，青浦区市场监督管理局
的路会越走越宽。

" 何强"前(和同事在辖区市场内巡视执法 青圃 摄

! ! ! !本报讯（记者 马丹）今天是
国庆长假最后一天，小雨“造访”
倍添秋意。据上海中心气象台
上午预报，雨带主体主要在浙
江一带徘徊，但受到它的边缘
影响，申城明后两天仍将维持
阴雨模式，以阴到多云天气为
主，局部有些小雨。市气象局首
席服务官张瑞怡说，目前来看，

明天长假后首个工作日的早高
峰雨量并不大，但零星小雨还
是会让部分道路变得湿滑，市
民出行需多加小心。4% 日、44
日天气好转，但受到冷空气的
影响，气温将逐步下降。

从 4%月 '日起，申城已经连
续 &天日平均气温低于 !!!。张
瑞怡说，其实秋意已经非常明显，

但是根据气象意义入秋标准，此
轮入秋冲刺是否成功还得看今明
的气温。“不过，这几日气温变化
比较平稳，气温在 4(!至 !'!间，
入秋的可能性很大，4% 月 ' 日很
可能就是今年的入秋日。”据了
解，申城常年平均入秋时间为 (

月底，近年来的入秋平均时间为
4%月 !日。

申城本月4日或已入秋
今起三日小雨相伴

! ! ! !本报讯（记者 孙云）昔日荒岛
在短短两三个月内变身为 4%万平
方米的亲水乐园，并成为展示世界
文化的大舞台———国庆长假，浦东
海边的滴水湖又给市民游客一个惊
喜。记者今天获悉，长假期间，临港
各种休闲娱乐活动精彩纷呈，音乐
嘉年华、台湾美食嘉年华、炫酷摩托

极限表演、炫世界文化博览会活动
等吸引游客逾 "%万人次。尼泊尔文
化艺术中心还正式签约落户临港。
滴水湖上有三座小岛，其中，与

湖边有桥相连的西岛，游客可以驱
车驶上西岛，在 &万平方米的绿地
草坪中露营野餐，也可以在亲水平
台上戏水，或留宿在小木屋和树屋

中数星星。国庆长假中，岛上还举办
了一场“小世博”，约 4%个国家将国
家主题馆设在岛上，奥地利的茜茜
公主、比利时的蓝精灵和各种卡通
人物一起，展示着各国美食和文化，
美国百老汇著名魔幻秀《哇！泡泡》
和中国馆的京剧、昆曲等非遗表演
更带给游客美的震撼与享受。
据悉，在滴水湖西岛上举办的

炫世界文化博览会不仅在国庆长假
后期免收门票，西岛节后也将免费
对市民开放，并增加烧烤、垂钓、儿
童娱乐设施等娱乐项目。


