
景区客流实时掌握
“上午天气比较舒适，我们通过

手机查询发现，世纪公园参观舒适，
就约了三位朋友一起去世纪公园举
行亲子聚会。园内游玩的舒适度非
常高，大人们聚在一起聊天，孩子们
在草坪上踢球、捉迷藏……”家住浦
东新区东方路的王佳笑道，出门前
查询一下景点的游客人数，这一“神
器”可以帮游客错峰出游。

今年国庆，上海!级景区实时信
息发布正式上线。"#多家景区通过市
旅游政务网、市旅游局“乐游上海”
微信微博、“上海发布”微信、东方
网、旅游信息触摸屏等渠道向社会
发布实时人流量、景区舒适度等信
息。“景区实时客流”信息的发布提
高了景区点的舒适度，让旅客有了
更多的选择，可以更加理性地出游。

统计数据 截至!"月#日! 移动

渠道访问人次"$%#为&'(!万!电脑

渠道访问人次为!)万$!"月!日至'

日! 市旅游质监所共接报投诉咨询

电话!*+起! 其中有效投诉),起!同

比有所增加$ 上海无重大旅游投诉

事件和旅游安全事故$

文化休闲活动增多
昨天下午，家住浦东的张艳乘

坐轨道交通$号线到龙华中路站，从
%&号口出来，搭上一辆“西岸文化巴
士”赶往余德耀美术馆，体验期待已
久的《雨屋》展览。记者在“西岸文化
巴士”上看到，有'#多位市民游客搭
乘巴士前往上海西岸的(大场馆。

文化休闲体验活动明显增多成
为今年黄金周的一大亮点。徐汇滨
江龙美术馆（西岸馆）、余德耀美术
馆、上海摄影艺术中心、西岸艺术中
心以及刚刚落成的“西岸文化艺术
示范区”等(大场馆国庆期间轮番带
来激动人心的艺术大展；宝山区玻
璃博物馆推出“全家总动员”玻璃主
题系列活动，以“走进玻璃，走进艺
术”为主题，推出宋元琉璃簪钗展、
国际创意设计展以及“天才儿童梦
想家”亲子互动活动；松江区辰山植
物园推出的“辰山秋韵———法国苹
果艺术节”活动，通过“苹果绘画艺
术品”“集装箱展示”“埃菲尔铁塔”

“盆栽苹果树”等形式，展现中法两
国的文化和交流。

统计数据 阴雨天气对黄金周

出行造成一定影响! 但来沪游客的

热情依旧不减$ 记者从市旅游局获

悉! 黄金周七天! 上海共接待游客

--!(')万人次% 实现旅游收入',()*

亿元!同比下降+('.%星级宾馆和其

他旅馆客房平均出租率为)#(#.!同

比基本持平$

自驾来沪轻松便捷
“黄金周期间，受大学同学之

邀，我们全家带着孩子自驾来上海
聚会、亲子游，度过了轻松而又愉快

的三天。”来自江阴市华士镇王慧女
士介绍道，自驾让全家人假期出行
更便捷。
“这一现象和区域旅游合作的

不断完善、长三角大都市群效应显
现有关。”携程旅游事业部市场分析
师彭亮分析道，这一现象说明休闲
旅行已经成为游客、市民的常规度
假需求，甚至成为部分游客的生活
方式之一，多以家庭为单位。从酒
店、景点门票预定数据显示，部分自
驾游的需求是临时性，多为一周内
预定，甚至还有当天预定入住酒店、
景点门票。

统计数据 国庆长假期间!来沪

游客呈微涨趋势!自驾游&一日游的

游客增长明显$,月+"日"时至!"月#

日*&时! 上海高速公路道口进出沪

客车数分别为!-&(#*万辆次&**,(#*

万辆次! 同比分别增长!-(-!.和

+#(&'.$ 本报记者 杨玉红
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线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

今年国庆长假申城共接待游客 !!"#$%万人次

“互联网+”助力黄金周智慧游
2015年国庆黄金周昨天落下帷幕，来沪游客略有增

加，A级景区游玩舒适度明显提升。记者采访发现，今年黄
金周，申城旅游呈现三大引人注目的亮点。

! ! ! !“拍拍拍”，朋友圈里“全球到此
一游摄影大赛”夺人眼球；“买买
买”，申城商圈黄金周期间人气天天
旺。来自上海市商务委今天公布的
最新数据显示：今年“十一”期间，申
城商业零售“吸金”过百亿元。其中，
商旅文体联动出击商圈抱团，成为
刺激“阿拉”逛逛逛和买买买的主要
动因；而离境退税的新政策利好，则
让境外客的花销也首次被单列入申
城“黄金周”大数据。

双节消费#节节高$

昨天是国庆长假的最后一天，
正在新世界城里提着大包小包和老
婆一起算“购满 )##元换 (##点”的
无锡人孙国涛说，他们十天前来参
加过“长三角游客回馈日”，感觉中
秋节没玩够就“十一”又来了。正是
像孙国涛一家这样的“买买买”，让
新世界城在“十一”黄金周 *天实现
了销售额 )+,亿元。
“黄金周”的申城商业成绩单，

不再是商业龙头唱“独角戏”，首批
))个市级商旅文体联动示范项目

也渗透到了申城各大区域。比如：普
陀环球港的“商场旅游文化购物节”
靠好戏连台吸引客流 ")万人次，从
“趣看立体书展”到“超级英雄联盟
发布会”，从“卢浮宫艺术版画展”到
小黄人展不等；虹口酒节今年已是
第十一届，期间 ,&个小展联动让酒
节现场销售额同比增加 %*+%-。

离境退税近百万元
今年“十一”离境退税首次被列

入“黄金周”大数据，新世界大丸百
货、青浦奥特莱斯、三联集团、米格
天地和芮欧百货排上“十一”申城
离境退税销售额排名前 (位。在青
浦奥特莱斯，昨天从加拿大来沪探
亲的华裔吕女士发现有副大牌经
典款眼镜退完税后比在温哥华还
便宜，于是从商家开增值税普通发
票到把扫描护照录入增值税发票
信息，买下来整个流程差不多三分
钟，到后天她离境时就能直接拿现
金退税。
从“十一”看目前沪市离境退税

的前 (位商品集中在：箱包手表饰

品、服装鞋帽、办公文具、手机数码
和家居厨具。但和国人出境游多带
回当地“伴手礼”“手信”不同，目前
看境外客的购物离境退税袋里还鲜
见五香豆、梨膏糖等沪上老字号特
色食品和纪念品。

本报记者 胡晓晶

%相关链接&

'购物节(!'旅游节(的多节互

动!让消费者'游(和'玩(尽兴$ 据

市商务委的最新数据)

今年 '十一(*,月 *&日至 !"

月 ' 日#期间!沪市主要 &*' 家大

中型商业企业共实现营业额 !++(-

亿元!同比增长 !"(+.!超过去年同

期的 ,().的增幅%同时!特色商业

街评选&购物达人评选等系列活动

也让'黄金商圈(保持'成色(!比如

南京东路商圈销售额同比增长了

&(-.&徐家汇商圈销售额同比增长

了 '(!.$ 而对于境外消费者!此次

'国庆!中秋(双节期间!沪市离境

退税开单数也上升到 !#,单!离境

退税销售额达到 ,&(+)万元$

商旅联动 申城零售“吸金”过百亿元
离境退税新政策利好吸引境外客消费

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）腾讯
依托大数据发布了首个用户国庆
国内游报告，今年“十一”超两成
国人跨地界出游，西湖和外滩成
为全国接待游客最多的“热门地
./0)”，接待人数均达到平时人
数的 1倍以上。
最喜欢外出的前十大城市依

次是：北京、深圳、上海、广州、厦
门、郑州、昆明、长沙、西安、南京，

平均市民出游人数与常住人数比
均达到 ,2-及以上。

哪些地方游人最多？杭州西
湖、上海外滩、深圳大小梅沙、嘉
兴乌镇、南京中山陵、泰山、颐和
园、云台山、清明上河园、黄山等
景点，成为用户最爱去的十大旅
游景点。不仅从绝对人数上来讲
排在前列，而且游客数量增长相
比平时都达到了 ,倍以上。

京深沪三地人最爱玩
西湖和外滩成为最热门旅游地

国庆出游报告

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）记者
从绿化市容局了解到，国庆*天，
全市%3(座公园共接待游客约&",

万人次，比去年同期的约*%,万人
次降低,)+,3-。受%2月&日4(日
的阴雨天气影响，今年全市游园
人数明显减少。5"座收费公园共
接待游客62,万人次，比去年同期
的近632万人次降低,(+2*7。

长假内，8"场丰富多彩的活
动令游客目不暇接。辰山植物园
的“法国苹果艺术节”、上海植物
园的“秋季花展”、共青森林公园、
顾村公园的“啤酒节”、滨江森林
公园的“秋游季”、古猗园的“民俗
文化节”、上海动物园的“蝴蝶
展”、世纪公园的“烟花节”等为游
客提供了休闲的多种选择。

阴雨天扫兴 游园人次少三成


