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上海新闻 A9

! ! ! !全国首例获得法院受理的消费
公益诉讼案件又有新进展。今年 !

月 "日，市消保委就手机预装应用
软件引发侵权责任纠纷的问题，正
式向市一中院提起公益诉讼，将广
东欧珀（#$$#）移动通信有限公司
和天津三星通信技术有限公司告上
法庭。昨天，迟迟不愿回应的 #$$#

方面终于松口，就手机预装软件公
布优化方案说明。

提供软件卸载选择
市消保委称，在此前比较试验

中发现，#$$# 旗下的这款 %&''!

智能手机内预装软件多达 !"个，其
中有 (!个无法卸载，经整改后，无
法卸载的软件数量降至 ))个。

#$$#方面表示，其品牌手机
的生产周期约为 &到 ")个月，这款
在 )'"( 年 * 月发布上市的 %&''!

手机目前基本退市，针对 %&''!移
动定制机进行了一系列整改。但昨
日公布的整改方案仍要求消费者拿
着手机到售后服务中心进行系统免
费升级，才能对相关预装软件卸载。

#$$#方面还透露，从今年 &

月开始生产的新机型均已采用优化
后的新版软件进行生产和发货，在
此版软件中，除基础软件外，其他应
用软件均可卸载。针对新机型，在外
包装上增加二维码贴纸，扫描二维
码以后可直接进入产品规格参数页
面，以方便消费者了解预装软件详
情及卸载方法。

公益诉讼促进改变
&月 "!日，全国首例获得法院

受理的消费公益诉讼案开审。庭审
期间，市消保委表示，三星公司提交
革新方案，承诺将告知消费者手机
所预装应用的信息、提供卸载途径
等，故申请撤回对三星公司的起诉。
而这起公益诉讼也在悄悄改变

手机行业的规则。就在 &月，苹果
+,#库克终于松口，称考虑在 -#.

设备中加入预装软件卸载功能。
市消保委秘书长陶爱莲称，目

前，公益诉讼已进入证据交换环节，
市消保委仍将视 #$$#的整改情况
而定，要整改到位才会考虑撤诉。

本报记者 陈杰

OPPO“松口”优化手机预装软件
提供预装软件卸载途径 市消保委称将视整改情况考虑撤诉

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）“双十一”
临近，电商又将进入疯狂的销售旺
季。昨天下午，上海市消保委召开电
商企业调查通报会，通报网购投诉
情况，对国美在线和百联 ,城两家
在“一人一物一确认”方面存问题的
电商提出整改要求。

据统计，)'"(年市消保委系统
受理网络购物投诉 **/'&件，而今
年仅上半年就达 )*)("件，同比增

长 !01。
网购投诉的问题主要在虚假促

销、取消订单、退货难售后差等方
面。其中涉及“七日无理由退货”的
投诉主要集中在三个方面，一是网
店以各种理由拒绝履行无理由退货
义务，二是网店未以显著方式告知
引发退货争议，三是网店以商品拆
封为由拒绝退货。
昨天与会的国美在线，未以显

著方式告知消费者是否适用“七日
无理由退货”，也未“设置提示程序、
采取措施或者技术手段”供消费者
确认。消费者需要点击购买商品页
面中的“售后服务”，才能了解是否
支持七日无理由退货。

无独有偶，百联 ,城也未明示
告知，此外还在退换货政策中注明：
对于顾客误购、多购、购后改变主意
等原因，在商品包装整洁、完整未拆

封、相关配件齐全、不影响二次销售
的前提下可以选择退货，经网站认
可同意后，顾客退货需扣除手续费，
手续费为商品售价的 "'1，客户自
行承担运费。
市消保委负责人对上述两家提

出整改要求：对不适用“七日无理由
退货”的商品，要以显著方式主动告
知消费者；采取技术手段设置提示
程序，在消费者购买时、结算前作出

“一对一”的提示说明。
记者注意到，国家工商总局近

期针对网购出台了《网络商品和服
务集中促销活动管理暂行规定》。市
消保委建议各电商企业在“双十一”
组织促销活动时，不得采用设置格
式条款的方式拒绝退还订金，不得
以预售商品为由拒绝履行七日无理
由退货，不得自行解释商品完好、增
加限制退货条件。

未明示告知是否“七日无理由退货”
国美在线!百联 !城"一人一物一确认#存问题

! ! ! !伴随婚礼乐曲，一场创意婚
礼秀近日在 "&**老场坊空中舞
台拉开帷幕。空中舞台 */'度环
形空间；2米挑高圆形穹顶；直径
超 *米的 *3“超级月亮”，2米高

的“银河星系”；/''平方米主楼
外立面 *3主题灯光投影秀……
这些不仅让婚礼插上想象的翅
膀，更给宾客们留下深刻印象。
本报记者 孙中钦 摄影报道

1933老场坊打造创意婚礼


