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伪造处方记!分
根据该《办法》，药品零售企业

不良经营行为的累计记分，将作为食
品药品监管部门约谈企业法定代表
人、主要负责人或相关责任人、质量
管理信息通报、分级管理、行政处罚
裁量的依据。累计记分已达到或者超
过!"分的药品零售企业将按规定从
重处罚，典型案例还将全市通报。

该《办法》规定，药品零售企业
不良经营行为未达到立案标准的，
每项按不同程度被记!分、#分或$

分。某项不良经营行为涉及多条记
分项目的，按最高记分项目分值记
分；重复发现同种不良经营行为的，
每次均应当记分。

具体来看，擅自改变经营方式、
经营范围和经营（仓库）地址从事药
品经营活动；存在伪造处方、提供虚
假资料等欺骗行为；企业未设置计算
机管理系统，不能全面控制药品进、
销、存经营质量管理等行为被记$分。
单体药店法定代表人或企业负

责人不具备执业药师资格；连锁门
店质量负责人不具备执业药师资
格；发票上供货单位地址与证照地

址不一致；处方药采用开架自选的
方式陈列和销售等行为被记#分。

营业场所未张贴服务公约或未
设置不合格药品回收箱；营业场所有
违法违规宣传品或宣传资料；资质或
营业人员未佩戴有照片、姓名、岗位
等内容的工作牌等行为被记!分。

若不良经营行为达到立案标
准，根据行政处罚的结果，仅实施警
告处罚的记#分；仅实施没收违法所
得、没收违法物品处罚的，记#分；实
施罚款处罚% 罚款金额低于#万元

的，记$分；罚款金额达到或超过#万
元的，记!"分；实施责令停业、暂扣
或者吊销许可证处罚的，记!"分。

记满"#分将被约谈
一年内药品零售企业不良经营

行为累计记分达到$分的，其所在区
（县）食品药品监管部门可按规定约
谈企业负责人、质量负责人。累计记
分达到!"分的，约谈对象将扩至企
业法定代表人，同时监管部门可将
约谈情况以适当方式在区内通报，

并增加检查频次。市食品药品监管
局可视情约谈药品零售企业连锁总
部法定代表人、企业负责人和质量
负责人，对典型案例进行全市通报。

记分的累计以每年!月!日至!"

月#!日的自然年度为周期，本年度届
满时累计记分未达到!"分的，或药品
零售企业&'(证书被收回或撤销，经
整改后复查合格或者重新认证合格
再度取得&'(证书的；本年度内按照
前项规定消除过累计记分后，至年度
届满时累计记分未达到!"分的，年度

内的累计记分予以消除。
此外，药品零售企业不良经营

行为记分情况还将被记入药品行政
检查系统，并纳入药品经营企业信
用档案，列为《上海市药品零售企业
药品质量管理信用分级监管暂行规
定》中信用等级评定的因素，加大检
查频次；情节严重的，可作信用等级
降级处理。市食药监局设立查询途
径，供药品零售企业查询其不良经
营行为记分的情况。

本报记者 陈杰

上海市药品零售!记分制"办法呼之欲出

像管理“开车人”一样管理“卖药人”

! ! ! !根据餐饮“记分制”管理实施
)个月来的情况，在行业内确实起
了作用。而记者从市食药监局和相
关科研机构了解到，“记分制”的方
法，实际上在一些国际大都市的食
品药品监管方面已经过多年的实
践，成为一种成熟的管理方法。

新加坡"#犯规记分制$

新加坡《环境公共卫生法令》
规定：执照持有人若违反法令或法
令下所制定的条例，其执照可能被
暂时吊销或撤销。为确保吊销执照
的处罚公平且有系统地执行，!)*+
年 )月，新加坡开始对饮食摊贩实
行犯规记分制度。根据该制度，凡
触犯公共卫生条例而被法庭定罪，
或以缴交罚款消案者，将一一加以
记分在案。新加坡将食品卫生犯规
行为分为三类：

,类为严重犯规，扣 $分，共
+个方面，比如售卖不洁、污染、不
宜食用的食物，在地上-厕所处理
食物，出现老鼠、蟑螂等害虫侵略
情况，没有为食物处理者或助手
登记等；

.类为普通犯规，扣 /分，共
包括 "0方面，比如储藏食物的方
法不对，在准备食物时抽烟、吐痰、
咳嗽、打喷嚏，使用肮脏-破损-破裂
的餐具，赤手处理熟食等；

1类为轻微犯规，扣 "分，共包
括 #个方面，违规扩建摊位-饮食
场所范围，没有用塑胶袋处理垃
圾、没有把营业执照展示在明显地
方等。

执法人员在巡查中一发现相
应的违法行为，马上输入掌上电
脑，即时进行扣分。扣分的同时，违
法者还被处以 "22 新元至 /22 新
元不等的罚款。在 !"个月内累积
少过 !"分者，将接获警告信；凡
!"个月内累积计分 !"分或以上，
其营业执照将被暂时吊销 " 个星
期（首次被令暂停营业者）；在首次
暂时吊销执照后，如果又在 !"个
月内累积 !"分或以上，第二次的
执照暂时吊销期为 /个星期；第二
次暂时吊销执照后，如果再度在
!"个月内累积 !"分或以上，其执
照将被撤销。

"2!2年底，犯规记分制度扩
大至咖啡店、食堂执照持有人。

纽约"扣分评级网上查
作为国际大都市，美国纽约对

餐馆的管理非常严格，每年卫生局
都要对纽约市 "/222 多家餐馆进
行“不打招呼”的突击抽检。检查项
目是统一设定的，分为三类，每一
类又有很多细致的小项，违反每项
会给不同的分数。一旦被扣满一定
分数，餐馆就要停业检查了，而复
检三次不过，餐馆的命运就危在旦
夕了。

第一类是“危害公共安全”，可
能直接影响食品安全。比如从非正
规渠道购进原料，使用野蘑菇、生
牛奶等不合格原料，接触熟食不带
手套等。这类违规如果在检查结束
之前没有纠正，会导致该餐馆受到
至少 "/小时停业整顿的处罚。

第二类是“严重违规”，指能够
直接影响食品安全的。比如有老鼠
活动的痕迹之类，会至少被记 0

分；还包括在检查结束前被纠正的
“危害公共安全违规”%比如食物没
有充分煮熟，该保温的没有保温，
该冷藏的没冷藏，工作人员上厕所
后不洗手，生熟食混杂等，每一项
至少 +分。

第三类“一般违规”，指可能间
接影响食品安全的。比如地面不清
洁、垃圾桶放置不合格、厕所比较
脏等，每项至少 "分。根据每一项
的情节轻重，还会增加分值。

所有项目的记分相加，不超过
!#分得到 3级；在 !/4"+分之间，
是 5级；"*分及以上是 6级。这个
评级必须张贴在餐馆的醒目位置，
使路过的顾客能清楚看到，否则就
会受处罚。此外，在政府的网站上，
可以查到每一个餐馆是什么时候
被检查的，不仅可以看到是 3级、
5级还是 6级，还可以看到具体的
得分是多少。对于消费者，这是一
个选择安全餐馆的可靠依据。而对
于餐馆，则是很大的约束。

本报记者 陈杰

! ! ! !今年年初起，本市对餐饮
服务食品安全违法行为施行记
分管理，至今取得了显著成果。
市食药监局相关负责人表示，
新《食品安全法》实施后，记分
内容将根据上位法的改变，尽
快作调整，记分事项将更多、更
全面。下一步，准备总结上海餐
饮业的记分方式，争取在明年
的上海地方立法中，作为一种
法律制度，在食品的生产和流
通领域逐步推广。
“为什么要用记分制来管

理餐饮业？首先是规范政府的
执法行为，避免同样的事情由
于不同的执法人员而给予不同
处罚，便于‘量化’操作。在对违
法者进行处罚同时，把行政处
罚和教育相结合，达到一定扣
分后给予重新培训。把小错误
累计起来进行严惩，体现出‘最
严’的要求。”市食药监局副局
长顾振华告诉记者。

截至 ) 月中旬，本市有
!#*)家餐饮企业被记分。其中
有 /!家记分超过 !"分，这些
企业的负责人、厨师长和管理
人员要进行培训。/!家中，有 #

家因为发生食品安全事故被吊
销了餐饮服务许可证。还有 "

家企业被责令停业，被注销了
餐饮服务许可证。因此，有 #$家企
业的相关人员被要求参加培训。
眼下，本市有 #!家提供社会食

品安全知识培训的企业，可以对餐

饮单位进行培训。按照相关规
定，监管部门对企业培训情况
进行考核，每个区都建立了培
训考核机构。
受市食药监局委托，这些

机构的考核采取计算机题库方
式。考核人员进入考场，坐在电
脑前，回答随机生成的考题，通
过考试的就发证书。形式上还
真和学驾照、考交规差不多。

法律界人士分析认为，这
项制度和 !2月 !日起实施的
新《食品安全法》精神是一致
的。“新《食品安全法》要求监管
部门根据企业的风险大小，通
过风险评估，日常监管、风险监
测这些情况，对企业做出风险
等级，根据企业风险等级的高
低，确定监管的频次和重点。”
顾振华说，通过记分的方

式，把风险进行了一种量化，来
确定监管频次。同时，新《食品
安全法》有明确规定，当一个企
业一年内受到三次以上行政处
罚的，监管部门可以对它实施
停业整顿直至吊销许可证的处
罚。“累计重罚的模式，和记分
管理办法是完全吻合的。”
市食药监局局长阎祖强表

示，记分制的法律性质是一种
依附于行政处罚的行政管理措
施，可作为判定违法行为情节
是否严重的裁量因素。监管部
门将根据记分采取强制性培训

考核、从重实施行政处罚等监管措
施，记分情况同时纳入餐饮服务提
供者的食品安全信用档案。

本报记者 陈杰

从事餐饮行业也
和开车上路一样，如果
有违法违规情况将被
记分，一年内累计记分
达到12分，要进学习
班“回炉”。记者了解
到，这一措施将进一步
被推广到药品零售领
域。日前，《上海市药品
零售企业不良经营行
为记分管理暂行办法
（征求意见稿）》已经在
网络公开征求意见完
毕。记者今天上午了解
到，食药监部门正汇总
相关的意见和观点，完
善该暂行办法。
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“记分制”成食药监管国际惯例


