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! ! ! !本报北京今日电（驻京记者 于
明山）如果消协组织发现经营者在维
护消费者合法权益方面存在潜在性、
苗头性、倾向性问题，也可约谈经营
者，对消费者进行“前期保护”，而非
等出了问题、有了投诉再去调解。中
消协昨天发布《消协组织消费维权约
谈经营者办法（试行）》!以下简称《办
法》"，这是全国消协系统关于消费维
权约谈的第一个系统性指导文件，将
于今年 ##月 #日开始实施。

《办法》要求，被约谈单位确有
损害消费者权益行为的，约谈结束
后，经营者应当在合理期间内根据约
谈内容制定整改方案，落实整改措
施。对于不积极落实整改措施的经营
者，消协组织视情况可向其发出《保
护消费者权益建议（劝谕）书》，必要
时公开发布。涉及其他管理部门的，
可向相关单位提出消费维权建议。约
谈结束后，消协组织还将对被约谈单
位进行回访，针对约谈所提出的整改

方案的实施进行监督。
监管机构针对普遍存在的问

题，通过约谈约束经营者行为，防止
损害消费者权益行为的发生，也就
等于降低了众多普通消费者潜在的
维权成本。中国消费者协会副秘书
长董祝礼表示，以前中消协的约谈
工作通常是当消费纠纷发生后进行
约谈，但这次制定了约谈制度，是想
把处理消费纠纷的方式由“被动处
理”变成“主动出击”。

中消协：8类违规经营将约谈
!办法"今年 !!月 !日开始实施

! ! ! !! 引发群体性投诉或者有

潜在群体投诉风险的

! 发布违法广告或夸大宣

传!虚假宣传欺骗消费者的

! 消费者投诉反映比较集

中的!被新闻媒体曝光的

! 存在侵害消费者权益倾

向"需要进行警示劝谕的

! 比较试验结果表明产

品质量或服务质量存在问题

的

! 经营者提供的商品或服

务质量存在缺陷或安全隐患"应

采取有效措施而未采取的

! 格式条款!通知!声明!

店堂告示等存在侵害消费者合

法权益的

! 其他需要约谈的情形

经营者被约谈8种情形

江苏多校现“毒跑道”
检测仍是行业空白 毒性或致男孩绝育

! ! ! !近日，江苏苏州、无锡、南京、常
州等多地学生家长反映，孩子上学后
集中出现了流鼻血、头晕、起红疹等
症状，他们怀疑与学校的塑胶跑道有
关。记者调查发现，我国室外塑胶跑
道的有毒检测是一项行业空白，而目
前存在的行业乱象令人心惊。

!风波" 集中现症状
开学后不久，江苏苏州市元和

小学的多名小学生陆续出现了流鼻
血、头晕、起红疹等症状，家长们纷
纷将矛头指向了学校的塑胶跑道。
家长李女士表示：“开学两三天之
后，病症是比较集中暴发的，出现这
些症状的孩子应该有几十号人。”
元和小学$%#&年'月#日建成完

工。随后，跑道供应商被发现盗用其
他公司的环保检测报告，被盗用公
司董事长裴先生说：“第一，我们没
有供过货；第二，所有塑胶跑道的颗
粒、胶水都不是我们生产的，是别人
冒用我们的品牌。”
事后，校方拆光了新建的塑胶

跑道，这一场风波才逐渐平息。
同样在'月，无锡、南京、常州等

地的小学，也上演了塑胶跑道风波。

!调查一" 检测是空白
塑胶跑道到底有没有毒？不少

学生家长建议，这要由第三方来检
测。对此，学校方面也很无奈。记者
在无锡市崇宁路实验小学采访时，
一名学校负责人表示，校方寻找当
地多个部门，也无法得到检测报告。
无锡市崇安区教育局规划财务

科科长陈延经手过十几所学校的塑
胶跑道建设，他直指问题的关键，那
就是塑胶跑道中的有害化学物质在
室外挥发值达到多少算有毒？这一

点，国家层面没有标准。

!调查二" 监管如虚设
记者进一步调查发现，在我国，

塑胶跑道从生产的工艺开始，到招
投标采购、建设施工等各个环节都
存在明显问题。
杜老板经营一家弹性材料生产

公司，从上世纪'%年代就开始制造
塑胶跑道。他告诉记者，$%年前他生
产一平方米塑胶跑道的价格在#&%

元以上，$%年来劳动力价格飞涨，但
今天的采购价格在'%到#$%元之间。
价格降了，不良厂家会想尽办法缩
减成本，劣质跑道就“应运而生”。另
外，工程层层转包，监理公司也缺少
化工方面的专业知识，无力辨别材
料优劣，工程建设监管形同虚设。

!专家" 鉴别有方法
塑胶跑道的主要成分是聚氨

酯，南京林业大学聚氨酯专家罗教
授表示，塑胶跑道已经有三十多年
的发展史，技术成熟，使用安全，但
也有无良厂家使用有毒材料。罗教
授介绍，最简单的鉴别方法是，如果
新建跑道在一周后，仍有明显异味，
就说明有问题了。目前劣质塑胶的
毒性污染源，主要来源于三个部分：
第一，是塑胶跑道使用的溶剂

中会挥发含有毒性的甲苯、二甲苯，
但通常竣工一周内就会挥发干净。

第二，劣质塑胶跑道中含有铅
盐，该物质能促进跑道凝固定型，但
可能导致血铅超标。环保型塑胶跑道
的催化剂，比如说铋盐，价格较贵。
第三种是劣质跑道使用有毒塑

化剂，它能增加跑道弹性。最常见的
为邻苯类塑化剂，过量使用甚至将
导致男孩绝育。 据京华时报

深圳奔驰女司机被罚6.9万
今年 "月至今 #"次违法占用应急车道

! ! ! !据新华社深圳 #$月 #%日专

电 （记者 毛思倩）深圳交警 #(

日查处了一辆黑色越野车，该车
从 $%#&年 (月至今 $(次违法占
用应急车道，交警开出共计处罚

)'%%%元、记 #(*分的罚单。
今年国庆黄金周期间，全国

出现不少因车辆在高速公路违法
占用应急车道影响道路救援的情
况。据深圳交警统计，$%#&年以来

深圳交警共查处占用应急车道违
法行为 #%&+'宗，其中国庆期间
共查处 (+'宗。深圳交警通过大
数据分析，发现一辆号牌为粤
,'-&.'的黑色奔驰越野车，从今
年 ( 月至今已有 $( 次违法占用
应急车道，排名首位。深圳交警于
#%月 #(日上午将该车辆查扣，经
过了解，车辆所属的深圳市华峰
石化贸易有限公司一名女员工造
成了这些违法。

经初步调查，该车于 $%#+年
#$月上牌，不足一年时间已有 (%

次交通违法未处理，其中有 $(宗
为占用应急车道，同时还有压实
线、违停等。据民警介绍，从高速
公路探头捕捉到的视频看，该车
对违法占用应急车道“情有独
钟”，即使普通车道十分通畅，也
依然任性地行驶在应急车道上。

据了解，这是今年深圳交警
对单项交通违法开出的最高罚
单，也是全国对占用应急车道违
法的最大罚单。

杭州地铁倡不跷二郎腿
有人嫌管太宽 有人表示理解

! ! ! !本报讯 据钱江晚报报道，昨
天，杭州地铁官网转发了一条“文
明乘坐地铁，拒绝车厢二郎腿”的
倡议。一时间，引起网友广泛讨论。

不少网友吐槽：难道坐地铁的
姿势也要管？网友里白说，我在地
铁里面怎么坐都要管，那我走路是
不是也应该有个标准啊？难道叫我
走慢四步吗？

但也有网友认为，公共场合跷
二郎腿既影响通行又不雅观。不少
网友表示非常讨厌在地铁里面跷二
郎腿的人。网友许先生说，按理说，
坐姿是个人自由，旁人不便妄加干
涉，但如果地铁里客流拥挤的话，情
况就不一样了。一方面是容易刮蹭
到他人、影响通行；另一方面或多或
少挤占了其他乘客的站立空间，在

公共场所，要为他人着想。
还有不少女生则表示，夏天穿

裙子，跷二郎腿那不就走光了啊。
记者了解到，杭州地铁是 ,型

车，相对于上海、南京等地的 /型
车来说，宽度较窄。如果两边座位
上的乘客都跷了二郎腿的话，中间
最多只能站立一个乘客。车厢内通
行也会受到一定的影响。

据悉，也有国内城市把“跷二
郎腿”列为地铁不文明行为，比如
西安。而在国外，首尔是不允许乘
客跷二郎腿的，纽约也有规定，禁
止乘客叉开腿多占有限公共空间。

" 视频显示"旁边车道通畅"这辆车也占用应急车道行驶 图 !"#

! ! ! !专做英美留学的科博留学英美
教育咨询中心将于本周日下午在上
海图书馆淮海中路 #&&&号（近高安
路）会议展览中心隆重举办 $%#&年
英美大学面试会。本次面试会特别
针对 $%#)年计划留学英美大学的
学生及家长，专门邀请了教育质量
高，影响力大的美国和英国将近 #%

所的大学，精心为家长和学生安排
与名校、招生官员现场交流、现场面
试的机会。

热点一!英美顶尖学校齐荟萃

埃克赛特大学、约克大学、伯明
翰大学、格拉斯哥大学、利物浦大
学、班戈大学、纽约理工大学等名校
校方代表将出席本次活动。每个学
校都会分享学校全新信息、优势专

业、入学要求及热火火的奖学金情
况！英国领事馆前高级教育官员将
与家长分享英美名校申请技巧、成
功案例等，为学生和现场答疑解惑。

热点二! 现场面试获录取通知

书"活动精彩纷呈

现场面试，和英美名校面对面，
更会有机会现场拿到录取通知书及
奖学金！在和学校招生官员的沟通
下，可以得到本土英语的熏陶，面试
技巧的大提升及大学专业信息提前
预告。另外，参加过面试过的学生会

比没有面试的学生在申请上面更有
优势哦！

热点三! 海归学长学姐纷纷现

身"现场讲述海外留学的那些事

名校毕业一等学位获得者亲身
解说如何在海外成为一个学霸！雅
思高分获得者现场解读雅思考试技
巧！还有精彩的海外求职小故事等
你来挖掘！

热点四!全新签证信息解析

近期英美留学签证政策均有变
化，资深签证专家及外资银行现场

分析如何获签。担保金问题？境外汇
款怎么节约手续费？银行实习机会？
来！现场便知晓！

&$#'科博英美留学面试会

时间#!"月 !#日 !$%""&!'%""

地址# 上海图书馆淮海中路

!((( 号$近高安路%会议展览中心

($")室

预约电话# "*!&$$+$)(*(

详情请见#

,,,-./01&23456789/75-:/;

了解全新英美教育及留学政策

咨询，请加微信：012-3435!公众
号）

精彩活动提前预告!

##月 6日 #(7%%8#67%%将于上
海图书馆举办 $%#&年科博留学英
美中学校长面试会，敬请期待9

教外综资认字!&$$$"#()号

英美顶尖名校汇聚上海
科博留学2015英美名校面试会周日拉开帷幕


