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! ! ! !据新华网上海 !"月 !#日电 交通运输
部日前公布的《关于深化改革进一步推进出
租汽车行业健康发展的指导意见（征求意见
稿）》提出，“份子钱”由出租汽车企业、行业协
会与出租汽车驾驶员、工会组织平等协商。
记者近日获悉，滴滴快的正联合上海市

有关部门和传统出租车公司，以组织“出租汽
车驾驶员服务社”的形式，试水以服务费取代
“份子钱”或挂靠费的出租车管理模式。

不收!份子钱"或挂靠费
“份子钱”或挂靠费是很多出租车司机每

月都需缴纳的钱，“份子钱”是开公司汽车的
司机缴纳的承租金等费用的汇总，挂靠费则
是私人出租车缴纳给出租车公司的费用。
“份子钱”重、挂靠费高，一直是不少城市

出租车司机抱怨的问题。在长三角多地开出
租车 !"年左右的司机刘师傅告诉记者，据不
完全统计，一位出租车司机向公司上缴的费
用包括养老金、公积金、医保、失业保险金、工
会费、个人调节税等，“每个月交给公司的费
用超过 #"余种”。
记者从滴滴快的公司了解到，滴滴出行

将与传统出租车企业上海海鸥控股、上海汽
车集团工会、上海交通工会共同发起成立“上
海海鸥出租汽车驾驶员服务社”，探索出租汽
车驾驶员服务的新模式。
据介绍，服务社最大的亮点在于不收“份

子钱”或挂靠费。“入社驾驶员每月只需要缴
纳 $%元服务费，服务社提供驾驶员销卡、发
票管理等日常服务外，还将提供车辆更新、车
辆商业保险等便利服务，以及线上代缴税金
等服务。”滴滴快的相关负责人说。

业内人士表示，目前加入海鸥滴滴社的
出租车均为“个体户车”。以往这类车辆虽然
缴纳挂靠费给托管出租车公司，但公司往往
托而不管，一些地方还要按月或一次性收取
不菲的牌照费。海鸥滴滴服务社还将给司机
一定补贴：如对于顶灯设置、计价器软件更新
的费用，将由滴滴快的给入社司机补贴，上海
汽车集团将提供购车款优惠，并协调办理车
辆商业保险服务。

服务质量将直接影响收入
在国内不少城市，不少传统出租车包括

个体出租车服务差是群众意见最大的。记者
了解到，滴滴快的将为海鸥服务社定制管理
信息系统，负责乘客投诉，加强对服务质量的
监控。这意味着，通过用户在线评价，司机的
服务质量将直接影响收入。
“收费降低同时，海鸥滴滴社还将通过规

范个体出租车，提升服务治理。”上海市出交
通委相关负责人告诉记者，以往几千辆个体
出租车比其余几万辆出租车还要难管，因为
公司化的出租车管好公司就行，但个体出租
车却无从下手。对此，“互联网&出租车”的新
机制有望通过用户评分等方式，来倒逼司机
更重服务。通过互联网接订单，提高司机收
入，也是新机制的特色之一。据了解，滴滴快
的将为入社驾驶员派送订单，降低出租车空
驶率，在最大程度上做到“零空驶”。
“随着移动互联网的发展，在国内部分城

市，普通出租车已有 '$(的业务来自打车软
件约单，海鸥滴滴社出租车的线上订单比例
有望更高，甚至全部来自线上。”滴滴快的相
关负责人说。

上海将试水取消出租车“份子钱”
组织!出租汽车驾驶员服务社"#收取少量服务费

! ! ! !本报讯 （记者 袁玮）“这盏床头灯摆放
不合理，特别是电线拖得太长，很容易把你绊倒
……”昨天上午，徐汇区龙华街道“不倒翁俱乐
部”负责人陈介萍走进龙七小区居民楼内，在认
真检查 !"岁独居老人林阿姨的卧室后提出了
整改建议。接着她和居委工作人员一起，将床
头灯挪到另一侧，电线也“归位”在角落里。
这是龙华街道“防跌倒”干预中的入户干

预排查工作。两年多来，龙华街道防跌倒干预
工作已形成一套防跌倒干预机制、一支防跌
倒志愿者队伍、一套防跌倒平衡体操、一本防
跌倒指导手册、一首防跌倒口诀，力争让更多
老人成为“不倒翁”。

据世界卫生组织报告，全球每年约有 #$

万老年人死于跌倒，我国每年有 %&&&多万老
人至少发生 #次跌倒。'&#(年初，龙华街道
开展一项老年人需求调查，老年人对公共设
施无障碍、上下楼困难、参加社区活动安全等
方面提及较多，集中起来就是“害怕跌倒”。街
道对辖区内 (&&&多名老年人调查走访显示，
每年约有 (')的老年人发生跌倒，"&岁以上
老年人跌倒的发生率高达 *+)。
“老人跌倒是可控的，防跌倒重点在于

‘防’，这样可以大大减少风险和伤害。”龙华

街道主任程伟告诉记者，'&,(年街道就制定
了老年人防跌倒干预的“三年工作计划”，形
成了宣传、社区环境干预、居家环境干预、健
康干预等 *大类、,-项干预措施，探索建立
综合型、常态化的干预机制，为社区老人增添
一份安全保障。
街道各居委成立了老年人防跌倒干预俱

乐部，建立志愿者队伍。街道与居委之间设联
络员，收集老年人跌倒风险信息，志愿者作入
户调查，看看老人家中架设的电线是否合理、
地板湿滑程度、老花镜是否合适、拐杖有无毛
病……志愿者对老年人开展系列讲座，如老
年人在户外要穿橡胶底的鞋子增加摩擦力；
人行道较滑时走草坪；家中床边备只手电筒，
以防起夜滑倒……同时播放《争做不倒翁》电
视科教片，推广老年人防跌倒平衡体操等。
防跌倒是项综合性、专业性的为老服务

项目，街道为此施行了“定制化”健康状况分
类干预，如与龙华医院合作开展中医预防老
年跌倒项目，健康直通车进小区为居民免费
检测骨密度等。
“事前预防、事中救治、事后完善”是龙华

街道综合性老年人防跌倒干预的“路径”。街
道与社区卫生服务中心合作设立跌倒康复实
践基地，增加跌倒后康复诊室和设备，推广中
医适宜技术在老年人防跌倒中的应用，使老
年人跌倒后形成的伤害得以尽早康复。

让老人成为“不倒翁”
徐汇区龙华街道多方位采取防跌倒措施
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