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! ! 贵报 !"月 !#日 $!"版

刊登了!搅拌车撞上电瓶车"母

子三人两死一伤#的新闻报道"

报道称此次惨痛车祸发生的主

要原因之一是搅拌车的 $车速

较快%&

实际上" 搅拌车在行驶过

程中往往不是$车速较快%而是

$车速很快%了& 例如就在 !"月

%"日的上午" 我骑车来到龙吴

路'近龙水南路(时就看到三辆

搅拌车几乎是你追我赶地)车速

很快地向前行驶&为什么说它们

$车速很快%*因为它们在行驶中

不仅超越了多辆公交车"而且还

超越了多辆小汽车&

我不清楚"像搅拌车)土方

车等这样大型车辆在市区行驶

时是否有时速的限制& 如果没

有的话" 那搅拌车或者土方车

等大型车辆的车速也不能比小

汽车的车速快呀&我以为"驾驶

包括搅拌车在内的各种车辆的

司机们都应该严格遵守交通法

规和社会公德" 而且为了自己

和他人家庭的幸福" 坚决不开

违章甚至违法的快车+搅拌车"

请你慢些开+

———读者 陈抗美
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! ! ! !浙江大学一名学生日前因火车
票丢失被要求补全票，他因此起诉
昆明铁路局。昆明铁路客票所主任
张平回应称，这是为了防止乘客恶
意逃票；如果旅客遗失车票可先补
票乘车，核实后到站再退回补票款。
媒体随即展开调查，却发现有铁路
部门规定，火车票丢失补票后须找
到丢失车票方能退款。
对此规定，网友们怎么看呢？本

报为此推出了民调，截至今日 12

时，共有 #344位网友通过新民晚报
566、新民网、新民晚报新民网官方
微博等平台参与了关于此事件的
“新民调”。

本次调查中，有逾一成（3"7）
的网友认为“合理，别纵容马大哈”。
网友“饮然”表示：“谁要你丢的？你
钱丢了人民银行还得给你重印啊？”
网友“我比猪可爱”也表示：“为什么
总有人没按规矩来还能够理直气壮
呢？很奇怪啊。”

同时，另有一成（327）的网友
也认为这一规定合理，并认为“否则
会存在逃票可能”。网友“8天下第
二”设想道：“先提前买一张票，到火
车站后到窗口说丢失又补一张。然

后两人分开各拿一张上车（有失败
的可能，但成功率也是相当地
高）。”网友“9:+/0,;:34”则表示：
“你让列车员拿什么查？用什么账
号登录铁路网，是不是列车员进入
网站有任意权限可以查旅客信息？
（如果有又要泄密了）再则也可以
怀疑你把车票给其他人出站了（出
站不查身份证）。”

但却有近四成（4<7）的网友认
为这一规定“荒唐，纯粹是找借口”。
网友“看看想想聊聊”质疑道：“首先
票丢了，到哪里找？找不到是不是就
不退钱？既然实名制为什么铁路部
门不能用系统查一下？收钱可以，最

多收个补办的手续费。怎么可以补
全价？”网友“透明背心”也质疑道：
“都实名了，还用什么票，钱交了刷
身份证不就完了吗！”网友“9:%!

=;>?@%”则指出：“高铁一人一票一座
全程售票，请问你买的是那个座？如
果你说的座号上有人坐，你如何解
释？被抓住是要加倍罚款的！”

同时还有近四成（A<7）网友认
为“铁路垄断病该治”。网友“*B,%@”
表示：“全国那么多火车站，执行起
来可不太一样，话说我们不缺制度
规章，只是在位者不去执行而已！”
网友“账算不清楚”则表示：“呵呵，
人家广州汽车站都实行扫码上车，

直接手机购票扫二维码就可以上车
……”而网友“江力北大著名文化青
年”则建议：“制度不合理，应用身份
证登车。”

坐火车不能“马大哈”，铁路部
门定规则更不能“马大哈”。从本次
调查看，大多数网友对“找到丢失车
票方能退款”的规定并不认同，并认
为这是铁路“垄断病”，需要改进。相
对汽车、飞机航班等竞争充分的其
他交通行业，铁路部门利用互联网
技术，提高服务水准的步伐已明显
滞后，甚至连各地执行的补票退款
规定也不能统一。

新民网记者 沈小栋
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