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! ! ! !今年前 !"个月，上汽通用汽车在国内市
场的销量，超过 !#$万辆，相对去年同比增长
!"%。在汽车市场不够景气的整体形势下，这
份增长来之不易。
与数字呼应的是一份奖项。近日，上汽通

用汽车荣获“第十五届全国质量奖”。这是企
业继 &"!'年赢得“上海市市长质量奖”之后，
进一步登顶国家最高质量荣誉。为何上汽通
用能在质量领域连续摘奖？过硬的产品质量
只是露出海水的一角，海面之下是上汽通用
汽车全业务链体系的“大质量”基础。

车型研发全球"一把尺#

上汽通用汽车获得荣誉的过程，也是其
不断精炼品质的过程。在上汽通用汽车覆盖
全业务链的质量体系中，品质的把控从最初
源头产品设计开发阶段就已开始。

在上汽通用的设计与工程研发中心———
泛亚技术中心，有神秘而独特的“法宝”———
“金眼睛”：设计师对车辆内外饰中大约 #"种
不同材质和工艺的外观、纹理、细节辨别评
定，用他们的“火眼金睛”打造每一款新车完
美的内外饰；“金耳朵”：测验关门声以及车内
静音状况，力求消除汽车行驶中的震动噪声；
“金鼻子”则用来检测空气质量，在每一个车
型开发阶段，上汽通用汽车公司都参照通用
汽车的全球标准，进行整车和零部件两个层
次的 ()*（挥发性有机化合物）测试，并在中
国和美国均采用同一标准。

智能机器人显身手

不停挥舞机械手的智能化机器人各司
其职，自动驳运系统上的运输小车灵活来
回……在上汽通用的现代化工厂，智能制
造演奏出一支质量交响乐。

作为目前国内最先进的车身生产线，上

汽通用武汉分公司一期项目车身车间拥有
+"+台机器人，自动化率高达 ,,%。这些机器
人像身怀绝技的武林高手，保证整个制造过程
都处于人工和高精密仪器共同的检测中，使工
厂的质量控制水平提升到一个全新的等级。

以通用汽车全球的 -./ 制造系统为基
础，上汽通用汽车打造全球领先的精益生产
制造系统，确保车辆及时交付至顾客，制造部
通过自检、!""%全检、过程抽检等多种手段
实施全过程控制。目前，已有 '家工厂获得通
用汽车精益制造体系最高级别认证。

人人都是第一责任人

在上汽通用汽车，每个员工，包括供应商
和经销商在内，都自觉成为维护质量的主体。
“不接受缺陷、不制造缺陷、不传递缺陷”的
“三不”原则以及“人人都是质量第一责任人”

的质量管理理念已深入人心。
在日常生产工作中，不管是涉及安全或

是质量的问题，只要影响到了公司产品质量，
都可以叫停生产线，防止缺陷被传递到下道
工序。整车下线之后，平均每辆车检验时间超
过 !&"分钟，先后有 &""个质检员参与超过
$0"项关于底盘、内外饰、动态驾驶、电器、异
响、雨淋、排放等项目的专业检查。

质量管理覆盖上下游

上汽通用对供应商的质量管理同样高标
准、严要求。一旦发现问题，上汽通用将组织
由供应商质量工程师、采购员、物流工程师、
整车质量工程师组成的联合工作团队，与供
应商一起采取措施。在别克新君越量产之前，
因为发现一个小问题，部分供应商质量工程
师在供应商现场呆了 ,个星期，确保产品质量。

作为一家制造企业，上汽通用却花大力
气建立起一个以 /12为核心的强大的信息系
统平台，把公司与配套供应商、经销商以及用
户都紧密地联系在一起，实现了全价值链信
息同步、集成和共享，从而支持公司运作的各
业务领域和流程。在信息化建设上，上汽通用
不仅领先国内，也跻身于国际一流之列。

不断创新开拓新蓝海

面对互联网经济迅猛发展、汽车行业新
经济业态不断出现和市场增量下滑的新常
态，上汽通用不断创新，在业务链上开拓新的
蓝海。以“互联网3”为例，上汽通用一方面借
助自身强大的 45信息能力，建设了统一的互
联网平台和大数据平台，用于支持车联网、手
机 122、微信等前端应用和精准营销、精准运
营；另一方面，与互联网巨头百度、阿里、腾讯
（615）全面开启战略合作，进一步加速提升
平台开发能力、内容服务能力和大数据应用
能力，成为行业内深耕大数据的先行者。

上汽通用总经理王永清表示：“从源头
研发到采购、制造、营销和服务供应链，大质
量是一个完整的体系。上汽通用今年发布了
“&"&"战略”，未来 +年，产品项目及设施上的
投入将达 !"""亿元，每年推出超过 !"款全
新或改款产品。&"&"年实现国内乘用车市场
占有率超过 !"7，保持国内乘用车行业领先
地位。 本报记者 叶薇

“大质量”练就金字招牌
!!!上汽通用荣获"全国质量奖#的背后

$相关链接%

质量奖“奥斯卡”
全国质量奖每年由中国质量协会组织评

审!依据国家标准"卓越绩效评价准则#!综合

衡量企业文化$战略$品牌$绩效结果和社会

责任等方面的表现!坚持%高标准$少而精&和

%优中选优&的原则!是与日本戴明奖$美国波

多里奇国家质量奖$欧洲 !"#$卓越奖齐名

的国家级质量奖励! 象征着中国质量的最高

荣誉!素有%中国质量奥斯卡&之美称'

%&'(年共有 )家大中型企业获此殊荣!上

汽通用汽车以优异成绩名列获奖单位首位(

" 上汽通用汽车总装车间内!工人们正忙碌地把部件装入车身内 资料照片

“十二五”时期是我国发展很不平凡的五
年，也是改革开放伟大历史进程中具有里程
碑意义的五年。

立足当前实际，着眼未来发展，以习近平
同志为总书记的党中央，以宏大的全局视野
和长远的战略眼光，提出了实现中华民族伟
大复兴的中国梦，确立了“四个全面”战略布
局，为到“十三五”末全面建成小康社会奠定
坚实基础。

"中国号#换挡调速前行
%十二五&期间!中国经济年均增速预计 *+,-!

经济总量超 '.万亿美元!城镇化率超过 (.-(

中央财政安排城乡低保补助资金逾 /,..

亿元)财政收入用于民生的比例提至 *.-以上(

回望过去五年，唱衰中国经济之声不绝
于耳，中国却交出了一份亮丽的发展成绩单：

&&&经济增速领跑世界“十二五”期间，
中国经济发展换挡不失速，年均增速预计可
达 089%，高于同期全球 &8+%的年均增速，在
主要经济体中名列前茅。

&&&经济总量稳居"大块头#行列“十二
五”期间，中国成为全球第二个经济总量跨越
“!"万亿美元”门槛的经济体，对世界经济增
长的贡献率超过四分之一。

&&&经济发展呈现特有的韧性' 潜力和

回旋余地“十二五”期间，中国蝉联世界第一
制造大国、最大贸易国，人均国内生产总值迈
入中等偏上收入国家行列，城镇化率超过
+"%，研发投入跃居世界第二，高铁里程跃居
世界第一。

一顶顶桂冠背后孕育着新的辉煌，中国

长期以来孜孜以求的“调结构、转方式”取得
突破性进展，为未来发展积蓄不竭动力。经济
全球化深入发展的大潮，正把各国利益与命
运更加紧密地联系在一起。中国作为重要的
经济体，通过实行更加积极主动的开放战略，
既为世界经济发展作出突出贡献，也为自身
发展创造了更加广阔的空间。

经济数据体现为衡量发展的“量”的指
标，民生改善可以作为衡量发展的“质”的标
尺。经济下行压力加大，但民生保障力度不减
反增，各项民生投入不断上扬。“十二五”期
间，中央财政安排城乡低保补助资金超过
'9""亿元；财政收入用于民生的比例提高到
0"%以上；&"!!至 &"!'年，全国已开工建设
保障房 #&#"万套……

三年前，习近平总书记提出中华民族伟
大复兴的中国梦。三年后，这一梦想已经化为
越来越多中国人触手可及的“幸福指数”。

改革脉动创新风起云涌
改造调整旧模式!创建构筑新模式(顶层

设计方案相继出台!市场活力不断激发(全面

深化改革成为许多地方政府工作首要任务(

&&&这是不断创新宏观调控政策思路(

处变不惊'保持定力的五年)

“我们要增强信心，从当前我国经济发展
的阶段性特征出发，适应新常态，保持战略上
的平常心态。”去年习近平总书记在河南考察
时首次提出新常态下的发展战略。

货币政策是宏观调控之锚。盘点今年央
行几次准备金率下调政策，“定向”色彩鲜明。
其中，多次对支持三农、小微企业的金融机构

予以额外“关照”，更是凸显出稳健且精准的
调控特征。战略定力通过稳定的政策传导给
全社会。

&&&这是改造调整旧模式' 创建构筑新

模式的关键五年(一系列想改未改'想推难推

的改革举措接连推出。
党的十八届三中全会的召开，掀起了全

面深化改革的大潮，行政、财税、金融、价格、
投资、国企、科技等各领域改革取得新进展。
设立上海自由贸易试验区，实施“一带一路”、
京津冀协同发展、长江经济带建设“三大战
略”，大力推进创新驱动发展战略……一批带
有顶层设计性质的制度方案相继出台，为经
济社会发展释放了大量制度红利。

&&&这是不断激活市场活力' 创业创新

风起云涌的五年*

大幅度减少政府对资源的直接配置，从
更大的广度和深度推进市场化改革；积极推
进大众创业、万众创新，以“双创”打造发展新
引擎、增强发展新动力。

&"!#年 +月至今，中央层面已出台 &"多
份相关文件促进创业创新。党的十八届三中
全会召开后第二年的地方两会上，多个省区
市的政府工作报告中，“改革”被提及的平均
次数在 +"次左右，许多地方将“全面深化改
革”单列出来，作为政府工作的首要任务。

五年交替之际昂首向前
%四个全面&战略布局提升为治国理政总

方略!%五位一体&建设获得骄人成就(

党的十八大以来，党中央始终保持战略
定力，按照“五位一体”总体布局，坚定不移向

着全面建成小康社会的宏伟目标迈进。
党的十八大以来，以习近平同志为总书

记的党中央，围绕实现社会主义现代化和中
华民族伟大复兴这个总目标、总任务，着眼未
来发展，进行了一系列顶层设计：

&&&党的十八大在十六大+ 十七大基础

上(进一步提出到 !"!"年"全面建成小康社

会#的目标,

&&&党的十八届三中全会推出 #$ 个领

域'%%&多项改革举措( 全面深化改革大潮正

起,

&&&党的十八届四中全会提出 #'&多项

全面依法治国的重大举措( 与全面深化改革

形成"姊妹篇#,

&&&从党要管党'从严治党(到全面从严

治党( 锻造中国特色社会主义事业坚强领导

核心的思想方略日益成熟*

“四个全面”战略布局一步步提升为党中
央治国理政的总方略。

近日，习近平总书记在文艺工作座谈会
上发表重要讲话一周年之际，中央出台了关
于繁荣发展社会主义文艺的意见，国办印发
了《关于推进基层综合性文化服务中心建设
的指导意见》，一系列重要举措正在全社会激
发起实现中国梦的文艺力量。

党的十八大以来，经济、政治、文化、社
会、生态文明“五位一体”建设取得骄人成就，
全面建成小康社会迈出坚实步伐，全面深化
改革实现良好开局，全面依法治国开启新的
征程，全面从严治党取得新的进展。告别“十
二五”迎接“十三五”，在以习近平同志为总书
记的党中央坚强领导下，中国以崭新的步伐
昂首向前。 据新华社北京 #&月!$日电

中国梦渐成国人“幸福指数”
!!!"十二五#期间中国经济社会发展述评


