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焦点 A5

! ! ! ! !"#$年 %月，中国（上海）自贸
试验区挂牌不久，上海市浦东新区人
民法院自贸区法庭设立，为自贸区
“保驾护航”。如今法庭成立已近 !

年，司法服务保障自贸区建设成效如
何？有哪些值得关注的典型案件？
今天，浦东法院举行新闻发布

会，发布涉自贸试验区审判工作白
皮书和涉自贸试验区典型案件，司
法服务保障自贸区建设第三方评估
结果也同日公布。

案件呈现四大特点
浦东法院党组书记、院长张斌

介绍了 !&#'年《浦东法院涉自贸试
验区审判工作白皮书》的主要内容。

!&#( 年 ## 月至 !&#' 年 #&

月，浦东法院共受理各类涉自贸试
验区案件 )(!$件，包括民商事案件
(%(* 件、刑事案件 $"+ 件、行政案
件 ,件、执行案件 ,,)*件；共审结
（执结）各类涉自贸试验区案件
'!)( 件。在审结的案件中，判决
!,+%件，调解 *%' 件，撤诉 ,"'*

件，调解撤诉率为 ('-#.。
据介绍，涉自贸试验区民商事

案件呈现 (大特点：
! 案件数量大幅增长 反映出

上海自贸区扩区与制度创新深化背
景下司法需求全面扩大。!&#(年 ##

月到 !&#'年 #&月，上海自贸区扩
区，达到了升级的“!-&”版，“井喷”
式的企业创新热情也反映在司法需
求的全面扩大中。在此期间，涉自贸
区民商事案件总体数量从 )+*件增
长到 (%(*件，增长了 )倍多。

! 各大片区案件类型分布各

异 反映上海自贸区各区域产业发
展各具特色。如保税片区案件以买
卖、仓储、运输、加工、服务等贸易合
同商事纠纷为主；陆家嘴片区金融
特色突出，金融商事案件占比超过
+成；金桥片区案件大多为投资贸
易商事案件；张江片区因为高科技
企业云集，区域内以侵害商标权、著
作权等知识产权纠纷为主。

! 涉外案件类型变化 反映
上海自贸区涉外交易活动日益活跃
的新特点。!&#(年 ##月至 !&#'年
#&月，涉外投资贸易商事案件同比
上升 *%-(.，反映出随着上海自贸

区的深化发展，对涉外贸易在提升
贸易市场活跃度和丰富贸易类型上
都具有积极的推动作用。但值得关
注的是，涉外借贷类案件增幅为
!''-).，说明自贸区涉外融资纠纷
频发，相关制度有待进一步完善。

! 部分新设企业纠纷频发 据
白皮书显示，由于部分新设金融信
息服务类公司融资行为规范性不
够，导致相关纠纷多发频发。!&#(

年 ##月以来，浦东法院已连续受理
了近百起涉及上海自贸区新设金融
信息服务公司或者投资咨询公司民
间融资引发的借贷、委托理财类案
件。此类公司“融资”模式多样，企业
以未实缴的高注册资本额进行“包
装”，以购买“理财产品”或进行“项
目投资”等方式吸引社会大众出资。
此类案件的发生，凸显了企业信用、
市场诚信体系以及债权人权益保护
的相关法律规则均有待进一步完
善。同时，由于新设资本认缴制企业
大多缺少实有资产，加大了履约风
险和债权人权益兑现难度。浦东法
院受理的新设企业案件中，已发现
部分自贸区新设企业对外大量融资
无法归还，或无法清偿租金、服务费
用等现象。

首次发布典型案件
今天的发布会上，浦东法院自

贸区法庭庭长包蕾介绍了涉自贸试
验区的典型案件。
这些案件包括 )个商事案件、!

个知识产权案件、# 个行政案件、#
个刑事案件，主要涉及国际贸易、商
业保理模式创新、网络交易服务与
监管、商标使用、劳动者权益保障、
外汇收付等领域。

记者注意到，在“互联网/”时
代下，自贸试验区的涉网络纠纷也
不断增加，在此次发布的十大案例
中，有多起案件都与网络购物相关。
其中既有维权胜出也有失败的，“互
联网0”时代如何依法有效维权，从
法院的判决中可见一斑。

! 网店标错价格能赖账!

“市面上 (&&&元以上的裸钻，
入驻 #号店的商铺只卖 #&&&元！”
这不是“双 ##”的大促销，而是商铺
工作人员马虎大意标错了价格。尽
管紧急修改，但 #$分钟内仍然出现
了 )*笔订单。由于商家不肯发货，
面对投诉，# 号店以每单补偿 !&&

元的方式，劝说消费者取消订单；可
入驻店铺不同意补偿方案，# 号店
随后冻结了该商铺。商家不服，向浦

东法院起诉索赔并要求解除合同。
自贸区法庭审理后认为，网络

交易平台服务提供者依据协议有权
处理入驻商户与顾客的纠纷，入驻
商户对处理结果不服的，可适用《合
同法》规则裁判。为此一审判决，#
号店有权就商家不发货等行为进行
处理，无需赔偿，判决驳回了商铺的
赔偿请求。但允许双方解除合同，并
返还保证金等费用。
该案的典型意义在于! 明确网

络交易平台服务提供商为有效管理

平台入驻商户" 可以制定平台运营

管理的规则制度" 它属于网络服务

合同的组成部分" 对入驻商户具有

约束力# 通过肯定这种网络交易平

台内部纠纷解决机制" 提高了网络

交易纠纷的处理效率#

! 网购纠纷去哪儿起诉!

随着电子商务的快速发展，涉
网络购物消费者投诉不断增多，加
强该领域的行政监管成为行政执法
的新领域。然而，“互联网0”经营方
式下，行政监管地域管辖问题变得
复杂化，尤其对于界定行政处罚案
件行政机关管辖依据的“违法行为
发生地”的认识产生分歧。发生纠纷
“去哪儿”起诉？

无独有偶，在另一起网络购物
案件中，涉及的网络平台也是“#号
店”。在“骆某诉上海自由贸易试验
区质监分局不履行法定职责及不服
上海市人民政府行政复议决定案”
中，骆某在“#号店”网站购买的红
枣短斤缺两，要求上海自贸区质检
分局进行调查并作出行政处罚。上
海自贸区质检分局将该投诉移送到
网店开设者所在地的武汉市质量技
术监督局处理。骆某不服，向上海市
政府申请行政复议，复议维持了原
具体行政行为。骆某提起行政诉讼，
请求判决确认上海自贸区质检分局
未履行法定职责行为违法和上海市
政府复议决定违法，并附带提出行
政赔偿。法院根据《行政处罚法》、
《质量技术监督行政处罚程序规定》
等规定，认为行政处罚案件应由违
法行为发生地的机关管辖，判决驳
回骆某的诉讼请求。

该案的典型意义在于"裁判基于

方便管辖$ 行政效率及执法有效性原

则" 对网络销售平台提供者与销售者

不一致$ 且住所地不在同一行政监管

机关辖区时"对如何确定%违法行为发

生地&及执法主体作出明确"为网络购

物如何依法确定行政机关监管职责

及促进消费者有效维权提供了指引#

浦东新区法院今天发布涉自贸区审判白皮书及十大典型案件

网络购物成涉自贸区案件高发区
本报记者
宋宁华

! ! ! !司法服务保障自贸区建设的
“成色”怎样？对这个社会公众关注
的话题，今天，华东理工大学法律
社会学研究中心公布了对浦东新
区法院司法服务保障自贸区建设
的评估结果，最终 )类评价主体共
同评价的满意度达到 %!-!$!分。

华东理工大学法律社会学研
究中心主任李瑜青教授介绍，本次
评估工作从 !&#'年 *月 $&日到
#&月 !&日，为期 !个半月。评价
指标设定依据于我国相关法律法规
及规范性文件，评估主体体现随机
性，评估方式体现多样性。最后，采
取“李克特量表”形式进行计分。
从评估的情况看，浦东法院及

自贸区法庭的司法服务保障自贸

区建设获得了评价主体的高度认
同。包括诉讼当事人与代理律师、
调解当事人和代理律师、政府行政
部门工作人员、企业管理人员、人大
代表与政协委员以及自贸区法庭法
官在内的 )类评价主体，对评价目
标的总体满意度均在百分制 +&分
以上，最终换算后的 )类评价主体
共同的满意度达到 %!-!$!分。
“从评估方收集的各方情况来

看，无论是当事人，还是律师，都承
认浦东法院在司法服务保障自贸
区建设领域的工作卓有成效，司法
审判的质量，无论是从结果还是从
其整个司法过程，都使评估主体感
到信服。”李瑜青表示。
本报记者 宋宁华 通讯员 王治国

司法服务保障自贸区建设满意度公布

6大评价主体：92分


