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! ! ! !一直对“傲娇”这个词儿很是似
曾相识，搞清楚了才发现，“傲娇”一
词最早发源于日本的美少女游戏业
界，是形容对心仪对象有意，但为了
各种原因而刻意以带刺的态度给予
其差别待遇，直到陷入无法继续逞
强、矫情和伪装的状况，或是确定与
对方两情相悦时才转变为小鸟依人
的羞赧状。另外一个流行度超高的
词叫“壁咚”，被称为最令女生心头
小鹿乱撞的男性动作。就是男性把
女性逼到墙边，单手或者靠在墙上
发出“咚”的一声（也有人认为是女
性背部靠近墙壁时发出的声音）。

其实，不光是美少女们会“傲
娇”，也不光是男神们会“壁咚”美少
女。看看我们的汽车市场，尤其是环
保车，不正是轮番上演着“傲娇”的
消费者被车企“壁咚”的故事么？
对于中国消费者来说，环保车

可以说是车市里人见人爱的“小鲜
肉”。他们身上都有着消费者对未来
汽车的各种想象和憧憬，消费者对
他们也都很有“好感”，他们也一直
在主动向消费者“示好”，但消费者
仍然对他们保持着各种“傲娇”，于
是，他们也都开始八仙过海各显神
通，试图“壁咚”消费者以抢得先机。
而在环保车“小鲜肉”中最有人

气当属纯电动车，他又天生有着一
种“做环保”的使命感和雄心壮志，
只是他看上去似乎太着急了。虽然
他们已经让消费者心里泛起涟漪甚
至“小鹿乱撞”，但他们最让消费者
纠结的是，纯电动车的电池续航能
力和充电便利性问题什么时候能解
决的更好呢？

还有一类环保型男是混合动力
车，虽然也大都出身豪门并代表着
家族的未来，但他们看上去却不那
么显山不露水，比如丰田的油电混
合动力车，让人感受不到世家子弟
的盛气凌人，只看到一枚朴实厚道
的“小鲜肉”。他身上没有“为环保而
生”的苦大仇深或舍我其谁，而是一
股“先省油再环保”的实在劲儿。

有人说，省油可能才是丰田研
发混合动力技术的初衷，对这个观
点，我们没有调查也无法妄自做深
入的揣测。但是，如果我们的目标是
“让汽车环保”，那么这其实是一个
开放性目标，是相对空泛的，更像是
我们的愿景。连创业大师们都在说，
如果要把一件事情真做成，我们更
需要封闭式的目标，尽量让目标具
体化。那么，“让汽车环保”就可以
先变成“让汽车省油”，而“省油”的
同时就已经实现了环保价值。
对消费者而言也是如此。如果

对我们说“为了环保请开环保车”，

相信很多人对此也就是呵呵而已。
但是如果说“为了省油请开环保
车”，我们的参与感一下子就有了，
环保的价值也就自然而然实现了。

在“省油”这样一个封闭式的目
标下，以丰田为代表的日本企业通
过“毛巾里拧水”式的艰苦研发，不
断解决着每一个油耗目标“最后一
公里”的问题，最终研发出了油电混
合动力系统，才有了今天我们看到
的丰田双擎车。近!"年以来，丰田双
擎车在全球#"多个国家已经累计销
售了$""万辆。你可能想不到，这$""

万辆双擎车行驶在世界各地意味着
什么？意味着!!"亿升石油就这样
被节约下来，大约相当于中石油一
个大型炼油厂的年产量；意味着减
少了%$""万吨二氧化碳排放，几乎
相当十万亩森林的“吸碳”能力。

俗话说，想解决面子问题，就要
先解决里子问题，这样才能既有面
子又有里子。做环保汽车又何尝不
是如此呢？

尽管消费者内心对“老实厚道”
的丰田混动好感正在升温，但是表
面上依然继续保持着“傲娇”的姿
态。这是为什么呢？

还是因为价格，眼下的混动车
要么是准豪车，要么是中级车，我们
看不到混动的普适性，所以，作为生
活在发展中国家的普通消费者我们
还是很难普遍接受。

虽然很有好感，或者说情愫已
深，但是并不意味着就一定嫁给你。
我们想看到丰田混动更进一步的诚
意，做出让我们觉得“更爱我们”的
行动举措，让人觉得更踏实靠谱，才
能以身相许，这作为消费者的普遍
心理也不为过吧？
不是不爱你，是还要考验你。丰

田似乎意识到了这一点，一方面开
始进一步的向中国消费者表达满满
的诚意，同时也开始了“壁咚”消费
者的大胆行动。那么，丰田混动打算
怎么“壁咚”中国消费者的呢？

早在!"&&年，丰田就把他在全

球最大的研发基地放在了中国，开
始着手实现混合动力汽车的本土化
研发。这是一个决心和中国消费者
“在一起”的强烈信号，让混动车实
现了“中国制造”，和中国消费者“长
相厮守”。这也是丰田混合动力全球
化发展历程中从来没有过的“示
好”，不能不说是诚意满满，虽不能
说中国消费者就这样被感动到一塌
糊涂，但至少也是对丰田混动又多
了一份期待。

都到这节骨眼儿上了，接下来
就是趁热打铁啦！现在，丰田适时
的将搭载着国产混合动力总成的卡
罗拉双擎、雷凌双擎推向市场，这个
信号更强烈了！似乎是丰田混动对
中国消费者最真诚的表白：“不但把
最先进的混动技术拿来国产，而且
还搭载在'级车上，只为执子之手与
子偕老”。
这个表白诚意如何？
还能如何？看来这回我们真要

被丰田混动“壁咚”啦。 丹尼
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