
! ! ! !本报讯 （记者 陈浩 特约通
讯员 冯联清）昨天下午 !时许，龙
华街道龙南七村一杂货店老板娘
发现，每天来店泡茶喝水的谷老伯
不见踪影。居委会干部几次登门察

觉不妙，破门而入后发现谷老伯已
猝死家中。据悉，谷老伯 "#岁，无
婚史无子女，独自居住。经法医初
步鉴定，其在被发现前数小时因心
血管疾病引发猝死，排除他杀。
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! ! ! !学费交完 /年半以来，课没上
过一节，书没拿到一本，要求退费竟
还这么难。近日，刘先生投诉“新世
界教育”蛮不讲理，而“新世界”拒绝
他的说辞足够“奇葩”：“你说打电话
催过开课，请提供通话记录。”“你问
我们为什么不主动联系学员？对不
起，我们不会主动联系学员。”

遇见推销动了心
01岁的刘先生中专学历，由四

川来沪 "年，在一家银行做销售工
作。02!3 年初，他接到“新世界教
育”销售人员电话，推销“专本套读”
课程。“考虑到自己书读得少，的确
应该再充充电，我就有点动心了。”
他浏览“新世界教育”网站，发现对
方提供的课程品种繁多。

02!3年 !月，刘先生来到位于
张杨路华都大厦 *楼的“新世界教
育”，通过一部分现金预付、另一部
分使用信用卡分期付款的方式，共
缴款 04522元，报名参加一个“专本
套读”科目。记者看到，刘先生提供
的一张“报名专业记录”显示，他报
名的两门专业分别是“网络考科”和
“金融本科”，“开学日期”一栏没写
日期，写的是“通知”两个字。这张纸
上还盖了一个章，写着“已办教育贷
款，一律不予退费”几个大红的字。

催问无果"不退钱$

为什么开学日期没有事先约
定，只写了“通知”两个字？小刘告诉
记者，报名那段时间他十分繁忙，所
以当时提出到当年 5月左右入学。
从 02!3年 5月开始，他多次致电
“新世界教育”，询问何时开课。每次
接电人员都回答：“我们会帮你安
排，到时候给你打电话。”但小刘盼
来盼去，始终没有盼到消息。“除了
打过好几个催问电话，我还特地去
了一趟华都大厦，也没什么消息。”
此外刘先生还发现，他共缴费

04522元，但只拿到 522元“预付
款”的“发票”。

刘先生一怒之下要求退学退
款。他在投诉信中写道：“对方一直
推卸责任，说我从来没跟他们联系，
所有责任让我自己承担。称绝不退
钱。”“说到后来，对方竟这样回答：
‘你说打电话催过开课，请提供通话
记录。’”

%催课电话$成焦点
记者致电“新世界教育”，投诉

部工作人员胡先生表示，此事“我们
现在正在处理之中”。
在胡先生口中，刘先生 02!3年

!月报名，但提出从 5月开始上课，

是缘于“生病和住院”（这一说法遭
刘先生否认）。对方解释，根据流程，
学员报名之后一般在 !个月内就会
正式上课。由于刘先生要“延时”上
课，当时约定，刘先生在“方便”时来
电说明，公司再安排他进班。
工作人员强调，现在争论的焦

点是，刘先生到底有没有主动来电
要求进班？对此公司需要进一步调
查和对质，通话记录是证明其“证
词”的最佳途径。“如果证明他曾来
电催课，而我们这边的老师却疏忽
安排了，将全额退款。”
针对通话记录一说，刘先生有

点郁闷。“我去移动公司咨询过了，
只能查询近半年的。”而他所打的多
个催课电话，因交涉旷日持久，都在
半年以外了。
但记者看来，争论的焦点不应

该是刘先生有没有去电。02!3年 5

月是双方约定的时间节点，距今已
有 !年多，即便学员没有去电，“新
世界教育”难道没有责任和义务联
系学员问问情况吗？对此，“新世界
教育”工作人员倒是坦承：我们不会
主动联系学员的。这是否可以假设，
如果一个“马大哈”学员报了名约好
时间却又忘了，“新世界教育”可以
只收钱而无需惦记提供服务？

本报记者 陈浩

要退款？拿催课通话记录来！
交钱一年半未开课!欲退款却遭"新世界教育#拒绝$$$

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天上
午 !2时 *2分，浦东新区下盐路近
南六公路，一辆挂山东牌照的大型
土方车撞死一名骑电动车的男子。
目击者称，事发后肇事土方车

曾停留了一下，但又加大油门驶离
现场。市民立刻报警。民警迅速展
开布控，最终在这辆土方车即将驶
上 6*0申嘉湖高速时将其拦停。目
前，涉事驾驶员已被警方控制。

土方车撞人 逃逸被截停

独居六旬翁 猝死在家中

! ! ! !本报讯（见习记者 徐驰）今
天凌晨 7时 *2分，松江车墩镇汇
桥村一农宅发生火灾，致 * 死 *

伤。目前，火灾起因正在调查中。
发生火灾的是汇桥村 * 队

!31号一处 *层砖木结构的农宅。
!!2、!!5、!02接报后赶赴现场，大

火燃烧约 42分钟后被完全扑灭。
消防队员搜救发现，农宅六旬房东
夫妇及一名 3"岁女房客身亡；另
有一对年轻夫妇和一名年轻男子
不同程度烧伤，被送往医院救治，
所幸均无生命危险。经初步勘察，
现场过火面积约 !12平方米。

农宅突起火 致三死三伤


