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互联网不是广告监管的法外之地
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! ! ! !新法实施后!广告规矩了吗"

据人民日报报道! 以往问题突出

的食品# 医疗等领域广告日渐规

范!明星#未成年人代言广告也更

加谨慎$但同时!互联网领域的虚

假广告并没有绝迹! 仍存在很多

规避广告法的不规范现象$ 专家

指出!这是下一步执法的重点!也

是监管的重心$

近年来!互联网!特别是移动

互联网已经深度嵌入了人们的生

活$ 与此同时!网络广告也呈现迅

猛发展势头!不仅人人都成了网络

广告诉求的对象!一款朋友圈热传

的 !""还宣称!%人人都有免费广告

位&' 权威数据显示!仅 #$%&年!

我国整体网络广告市场规模即超

过 %'$$亿元! 同比增长 &$(!其

中移动互联网广告增势强劲'

而在这一波浪潮之下! 不免

泥沙俱下' 一些网站违法违规发

布广告!虚假宣传问题突出!侵害

消费者合法权益! 损害了公平竞

争的市场秩序! 一些网站甚至成

了发布含有虚假违法内容广告的

集中区域'

新广告法有专门法条规定!利

用互联网发布#发送广告!不得影

响用户正常使用网络!不能%一键

关闭&将受罚(任何单位和个人未

经同意不得以电子信息方式发送

广告!等等' 新规确实有利于解决

现实中的一些网络广告乱象!但鉴

于监管能力的限制!以及发布者出

于利益考量做出的规避行为!互联

网广告远未到%天下太平&的时候'

以某电话手表的广告为例!

尽管电视广告画面里!曾由童星出

演的%小主人公&已经换成了两个

卡通人物!但是!仍能从百度视频

中搜索到多个%真人版&的视频链

接'此外!网络广告中夸大#甚至虚

假宣传的现象并不鲜见' 仅在去

年国家工商总局等多部门组织的

整治互联网重点领域广告专项行

动中! 就查处违法互联网广告案

件 '#)#件!罚没款 '%'*万元'

针对此种乱象! 一方面监管

部门应该创新思维! 监管不能止

步于%等&!不能%不报不查&!要将

监管的触角前移!强化源头管理(

也不能以取证困难为借口! 要与

时俱进!主动采用先进#便捷的技

术手段! 让违法网络广告无所遁

形'特别在医疗#食品等关系民众

健康安全的领域! 有必要依法以

最严厉的举措强化问责! 以提高

法律的威慑力'

另一方面!也要改变时下消费

者往往求告无门#维权成本过高的

现状!畅通渠道!鼓励举报'既然互

联网广告的载体更加多元! 传播

更容易! 速度更快! 不妨因势利

导! 通过受众的眼睛盯紧违法广

告!从而密织社会监督的网络'

互联网不是广告监管的法外

之地'严格规范互联网广告!避免

其%野蛮生长&!不仅符合社会公

众的意愿! 也是促使互联网经济

持续发展的必由之路' 某种意义

上讲!这也是一种%互联网!&!只

不过! 加的是清明规范的法则与

权利本位的秩序'

%%%)%%&在即!电商大战风云

再起! 有关部门三令五申不得这

个# 不得那个! 以维护消费者权

益' 想起不久前一个朋友在一家

微店的遭遇*

他在一家网店买某品牌水!

价格十分便宜! 自以为是充分享

受到了好处* 价格超低+ 订购方

便#物流也可以'这种快感持续到

某天*孩子拿着手机刷二维码玩!

对着标签上的二维码标识一顿猛

刷!却刷不出任何信息来'他心下

起疑! 将标识和之前在大超市买

的一比照! 才发现网店上买来的

标识图案不清晰#字迹粗大!大超

市买来的! 二维码一刷就有相关

信息! 而网上买来的不管屏幕上

绿线上下走几次! 线还是线!%二

维码&还是%二维码&'

他意识到自己买到的可能是

假水!发消息给店家!店家毫无反

应'无奈之下!想到店家曾经突然

拉了一个群! 群里都是曾经消费

过的顾客'当时还觉得突兀!突然

就被拉入群! 突然就和好多不认

识#不相干的人同群' 于是!他就

到群里去吼一声! 提醒说这家店

卖的水可能是假水'这下!店家坐

不住了! 发信息来赌咒发誓辩解

自己卖的是真水' 他指出了自己

的根据!店家就王顾左右!表示你

不能在群里毁我的声誉' 朋友表

示自己要去投诉'这时!店家就凶

相毕露! 一句话让朋友投诉维权

的想法瞬间被浇灭了'

店家说*我知道你家地址的!

你要是毁我的声誉! 我会上门

去的,

朋友一想!没错啊!买水送水

可不要给对方地址么! 当初还觉

得这样极其方便! 不用费劲去超

市拎回来!现在!反而成了对方要

挟的手段' 尽管对方很可能只是

言语上的威胁!但是!不怕一万#

只怕万一啊' 惹不起#躲得起!朋

友只能决定息事宁人!就此作罢'

朋友后来反省*没错!互联网

店家的发展确实带来了很多方

便!却也让他!应该还有许多其他

的消费者!放松了警惕心!轻易就

相信了网上的店铺! 轻易就付款

了! 轻易就将家庭地址都毫不保

留给对方了'

问题是! 除了消费者应抱有

警惕心之外! 谁来更有效地保护

他们呢"
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! ! ! !极强厄尔尼诺事件终于来了'

是的!我用了%终于&这个词' 这是

因为!在厄尔尼诺发生的这过去一

年多时间里!跑气象条线的我不断

被人问起* 厄尔尼诺到底来了没

来" 厄尔尼诺到底是不是%史上最

强&的" 然而!这些问题我答不出

来!我采访的那些气候学家在提问

的当时也未必答得出来---厄尔

尼诺被叫%厄尔尼诺&.西班牙语里

的%小男孩&!又称%圣婴&/!当真是

再恰当不过!它不仅脾气像小孩一

样反反复复+捉摸不透!作为一个

长期的气候事件!它还像一个一直

在发育的初生婴孩! 可能会夭折!

也可能会茁壮成长'

厄尔尼诺这个脾气有点 %火

爆&的%小男孩&!似乎从来都不干

好事!就拿今年来说!已经引发过

洪水+干旱+森林大火+饥荒等大大

小小的灾害' 最近!气候学家预测

说!这次的厄尔尼诺!至少要%待&

到明年春天,这听上去似乎并不是

什么好消息!尤其是对那些对天气

敏感的人来说'而这确实也是有科

学数据的!世界卫生组织的一份资

料表明!上世纪的厄尔尼诺现象使

全球大约 %$ 万人患上了抑郁症!

精神病的发病率上升了 +(! 交通

事故也增加了 '$$$次以上'

哎! 我其实是很想用气候灾

害!来给这个社会上的一些%怪状&

找借口的' 比如!这几天沈阳校园

出现了暴力事件! 有老师至少 #,

次谩骂学生! 并疑似打了耳光!而

家长却怕影响孩子以后上学!不敢

维权(又如!湖南宁乡 & 名青年就

诊者殴打了值班医生' 然而!很可

惜! 这似乎不该是厄尔尼诺的错!

而是人的情绪也出现了%极强厄尔

尼诺&' 而这种%厄尔尼诺&似乎暂

时还不会消亡!这一点不由让人担

忧*成人社会情绪化的表达+疯狂

的暴力沟通方式!都已令个人和社

会持续不断地付出高昂代价'在这

样的社会焦虑%气候&下!我们除了

要完善法律的奖惩机制!是不是也

要时刻关注下情绪%厄尔尼诺&!反

省和警惕下是不是陷入了负面心

理状态"

世间万事!自然没有百分百完

美解决的方案!但我想!努力探求

解决之道而非沉浸于暴躁忧郁!或

许才能迎来一片晴朗的天'


