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博览/

! ! ! ! !年前，在国外兜了一圈的卡
特里·苏维斯德回到爱沙尼亚定居。
“当我回到这里，发现作为一名爱沙
尼亚公民，生活是这么便利。”

波罗的海旁一个不起眼的小
国，却是一个后来居上的科技强国。
除了风行全世界的 "#$%&、'()*+,-，
这个国家如今实现了电子政务、投
票、报税等一系列“无纸化”服务，努
力打造 ./爱沙尼亚。

一张卡享受各种服务
与中国一样，爱沙尼亚人也有

身份证；不一样的是，这张薄薄的电
子芯片卡可不仅仅是一张照片、基
本信息这么简单。小小的电子芯片
存储了卡主的个人基本信息，还有
两个 012码，一个用来验证身份，
另一个用来授权数字签名。而 3/

4567则是支持整个 89爱沙尼亚
服务的技术架构，警察局、医院、银
行等都接入这一网络架构，共享信
息。

借助 3/45:7的技术支持，通
过这张电子身份证，爱沙尼亚人可
以方便地连接上超过 ;<<<项数字
化服务，网上银行、网上购物、电子
投票、电子报税，甚至在网上“一站
式”地查询到个人的罚单等信息。
回到爱沙尼亚的苏维斯德如今

负责爱沙尼亚的信息通信技术项
目。“网上服务并不稀奇，大约在 =>

年前它就出现了，如今很多国家也
提供类似的服务。”苏维斯德一点也
不回避无纸化服务的想法是爱沙尼
亚从别国“偷”来的这一事实，“但是
我们做得更好”。

数据可以在一定程度上证明
他所说的。爱沙尼亚是当今世界上
电子身份证系统最发达的国家，
?<<> 年这个波罗的海边上的小国
成功地通过这一系统完成了一次
全国性投票。如今，在爱沙尼亚，
@@A的银行转账借助电子身份证的
认证与 3/45:7 支撑的数字化服
务在网上完成，@BA的药物处方在
网上开出，C=A的爱沙尼亚人通过

电子投票系统参加了 ?<=;年的欧
盟议会选举……

电子投票可减少贿选
?<<>年，爱沙尼亚成为世界上

第一个举行网上投票选举的国家。
当时，苏维斯德还在国外工作。“8/

爱沙尼亚让我不用回国就可以参与
到祖国的政治进程中。”
苏维斯德从兜里掏出他的电子

身份证，为我们展示了电子投票的
操作方式。“我们可以有两种在网上
进行身份认证的方式，一种自然是
普通的电子身份证，而另一种则是
移动终端电子身份证。”苏维斯德
说，爱沙尼亚公民只要持有这两种
电子身份证件，连接到互联网，就可
以投票。
以苏维斯德为例，如果他使用

的是一张普通的电子身份证，那他
只需要将身份证插进读卡器中，打
开投票网站，通过身份证电子芯片
内存有的 012=码来验证身份。一
旦服务器确认苏维斯德的投票资
格，他就可以在网页上选定心仪的
候选人，并输入 012?码再次确认身

份，提交选票。要是没有随身携带电
子身份证也没问题，拥有智能手机
就可以。随着智能手机的普及，?<==
年的议会选举中，一些选民首次体
验到了移动终端电子身份证带来的
便利。在网页中输入手机收到的验
证码，选民就可以方便地登录投票
系统投票。
有了 8/爱沙尼亚，爱沙尼亚人

足不出户，甚至是横跨大洋，就能轻
松地行使公民权利。“好处当然还不
止这些。”在苏维斯德看来，电子投
票系统还在一定程度上避免了贿选
的可能。“要是在以前，说不定会有
一些人守在投票点门前‘买’选民的
选票。”但有了电子投票系统，选民
可以随时上网更改选项，“收买”选
民就成了一个不容易干的活儿。

技术措施防隐私泄露
正如那些数据所展示的，8/爱

沙尼亚给爱沙尼亚人带来的便利当
然不止投票这一项。网上银行业务，
医疗、体检信息，甚至是罚单都可以
轻松地上网查到。担心个人信息泄
露或是被滥用？苏维斯德认为，爱沙

尼亚人不用担心这些。
苏维斯德告诉记者，所有的数

据文件并非统一地存放在一个地
方，而是分散存储在各个提供数据
的机构。这样可以避免因一个数据
库遭网络攻击而可能带来的巨大损
失。
其次，所有数据库都必须通过

3/4(+D接入，这是唯一的通道，而
用户接入 3/4(+D 系统、再从 3/

4(+D 系统连接到各个数据库都需
要 012码验证，其获得的权限也仅
仅只限于检索和查看个人信息，从
而系统可以在一定程度上保证用户
个人信息的安全。
当然，政府机构也有权查看公

众的个人信息，“但只能在他的权限
规定的范围内查看他有权查看的信
息”。苏维斯德一边操作电脑一边说
道，“你们看，用户可以在 ./爱沙尼
亚的操作页面上清楚地看到警方在
什么时间查看了他的信息。”如果用
户觉得有问题，便可以要求警方说
明情况，而对方必须在 C<天内给予
回复。
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申请!电子公民"

开通!数字国界"

! ! ! !爱沙尼亚人并不满足于

仅仅将本国打造为一个互联

网国家!他们希望可以将世界

上的所有人都通过互联网连

接起来!让他们成为爱沙尼亚

的"电子公民#!享受网络带来

的便利$ 甚至可以说!爱沙尼

亚正在努力将自己打造成为

一个开通"数字国界%的国家$

按照爱沙尼亚政府的想

法!"电子公民% 虽然不享有入

境权和居留权! 但可以在世界

各地便捷地通过网络签发文

件! 或是快速注册一家爱沙尼

亚公司! 联通爱沙尼亚的银行

开设账户!并方便地使用网银!

并且借助网络快速地申报税

收$

!"#$年 #%月 &日! 爱沙

尼亚宣布向全世界所有人开

放"电子公民%服务!仅第一天

就有超过 $%%% 人申请成为爱

沙尼亚的 "电子公民%$ 其中

'%(的申请者是出于商业便

利的考量而提出申请$

如今!成为爱沙尼亚"电

子公民%的申请方式正变得更

加便利$ 登录爱沙尼亚"电子

公民%官方网站 )**+,-../0/,!

*12345617./ 08/,39/2*,.4:1;*.!

点击"申请成为&电子公民'#

就可进入申请页面!填好相关

信息!说明申请成为(电子公

民#的原因!缴纳 <"欧元的申

请费用!就可以在家等着大使

馆通知你去领取 (电子公民#

身份证以及专用的读卡器了$

到今年 & 月 !" 日! 已有

来自 << 个国家的 !<" 多人获

得爱沙尼亚(电子公民#申请

许可$ 其中 &==人来自芬兰!

'$人来自俄罗斯$

(电子公民#项目的负责

人卡什帕)科瑞斯在接受澳

大利亚广播公司采访时表

示!根据他的预计!到!"!"年!

将有约&"""万人持有爱沙尼

亚(电子公民%的身份证$
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提供电子政务、报税、开药等一系列电子服务

爱沙尼亚：打造无纸化国家


