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! ! ! !“双 !!”不仅是光棍节，更是购
物狂欢节，天猫、京东、苏宁易购等
大型电子商务网站已进入短兵相接
的“肉搏”模式。作为“双 !!”的主
角，消费者在这场狂欢中除了享受
购物的快感，也要防止产生一些令
人“糟心”的法律风险。

下单看准网站
别!走错门"

“双 !!”前夕，天猫和淘宝向上
海市浦东新区人民法院申请诉前禁
令，理由是被申请人上海载和网络
科技有限公司（下称!载和公司"）、
载信软件（上海）有限公司（下称!载

信公司"）旗下的“帮 "买”网站，涉
嫌以流量劫持的方式不正当竞争。
浦东新区法院裁定，两名被申请人
立即停止将网页插件嵌入天猫、淘
宝网页的行为。这是全国首例针对
流量劫持的不正当竞争行为发出的
诉前禁令。

载和公司、载信公司不服裁定
申请复议。昨天下午，浦东新区法
院组织双方听证，并当场作出了复
议决定。

让天猫、淘宝一怒之下诉诸公
堂的源于一个叫“帮 "淘”的网页插
件。据天猫、淘宝称，“帮 "买”网站
推出的“帮 "淘”网页插件，名为比
价软件，实际上是劫持流量的恶意
插件，安装后很难卸载。由于“帮 "

买”网站的设计与天猫、淘宝相似，
这种做法不仅劫取了其商业利益，
更对其市场形象带来负面评价，已
构成不正当竞争。为了阻止这种不
正当竞争行为，天猫、淘宝曾做了安
全升级，但被载和公司及载信公司
破解。为此天猫和淘宝向浦东新区
法院起诉，并递交诉前禁令申请书。

昨天下午的听证会上，围绕双
方是否存在竞争关系，以及被申请
人的经营模式是否存在构成不正当
竞争的两大争议焦点，天猫、淘宝与
载和公司、载信公司展开激辩，阐述
了各自的理由。
浦东新区法院知识产权庭法官

评议后认为，根据现有证据，“帮 "

买”网站除提供商品信息搜索服务
外，还就该网站出现的商品提供购
买服务，属于购物网站，因此本案双
方当事人之间具有直接竞争关系。
复议申请人载和公司、载信公司将
“帮 "淘”网页插件嵌入天猫、淘宝
网页的行为，容易导致用户就双方
关系产生误认，有可能构成不正当
竞争。据此，法院作出决定，驳回载
和公司、载信公司的复议申请，维持
原裁定。

法律风险!!!

!流量"一词大家并不陌生#指

的是上网需要的数据量$ 但什么叫

!流量劫持"%很多人可能并不了解#

其实这种情况许多网民都曾遭遇$

据专家介绍# 如果你想访问 ! 网

站#但是有人偷偷做了手脚#让你实

际上打开的是 "网站#这就叫流量

劫持$

为了拉高销售额# 一些小网站

可能会借此方式搭大网站的 !顺风

车"#而不明真相的消费者很可能就

此!躺枪"$因此#疯狂血拼前一定要

先看好!大门"#再掏腰包#防止事后

发生纠纷$

不是每个优惠
都!便宜"

“领红包，!折买全球、秒杀不停
手……”买买买，“双!!”的诱惑让不
少“剁手族”欲罢不能，“双!!”前就
将商品塞满“购物车”，熬夜到凌晨
只等“秒杀”这激动人心的一刻。
“剁手族”方小姐也是“双 !!”

的一员，只是比起前些年谨慎了不
少。因为在往年的“双 !!”过后，她
发现有些商品在其他节令打折力度
也不低，一些商家还出现拉高原
价、折扣“注水”、“先涨价再打折”
的情况。
为此，一些消费者干脆未雨绸

缪，平时就做足功课，留意价格，或
者用比价软件货比三家，不被商家
让利噱头“忽悠”。甚至有消费者发
现，尽管此“红包”彼“打折”名目繁

多，但居然还有商品在“双 !!”后反
而价格更低，让人郁闷不已。
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事实上##$$#年 %月 %日国家

计委出台的 &禁止价格欺诈行为的

规定'已认定了 %&种价格行为为价

格欺诈行为# 其中网购时容易遭受

以下几种价格欺诈(

" 使用欺骗性或者误导性的

语言)文字)图片)计量单位等标价#

诱导他人与其交易的*

" 标示的市场最低价) 出厂

价)批发价)特价)极品价等价格表

示无依据或者无从比较的*

" 降价销售所标示的折扣商

品或者服务# 其折扣幅度与实际不

符的* 采取价外馈赠方式销售商品

和提供服务时# 不如实标示馈赠物

品的品名) 数量或者馈赠物品为假

劣商品的*

" 虚构原价# 虚构降价原因#

虚假优惠折价# 谎称降价或者将要

提价#诱骗他人购买的$

一旦遭遇价格欺诈如何维权%

据&消费者权益保护法'相关规定#

经营者提供商品或者服务有欺诈行

为的# 应当按照消费者的要求增加

赔偿其受到的损失# 增加赔偿的金

额为消费者购买商品的价款或者接

受服务的费用的 &倍* 增加赔偿的

金额不足 '$$元的#计为 '$$元$法

律另有规定的#依照其规定$

打折商品
质量也!打折"

每年的“双 !!”过后，火爆的网
上销售量随之而来也带来投诉率暴
增等各种“后遗症”。物流集中，导致
产品品质跟不上，一些网友反映线
上、线下产品的质量存在出入，甚至
还有“山寨品”趁机浑水摸鱼。

白领徐小姐在“双 !!”抢购了
一套家具，因为网上和该品牌专卖
店询问的差价达千元左右。收货时
才发现，家具除了颜色和款式与专
卖店一样外，材质、大小都与专卖店
有很大区别。几经交涉，商家才终于
承认销售的是高仿品牌，同意退还
!###元钱，但要求赵小姐取消“差
评”。“没想到贪点小便宜遭遇了山
寨品，以后购物一定要多留个心
眼。”徐小姐说。

法律风险!!!

网络购物看得见摸不着# 商品

只有到货后才能辨别正品与次品的

差距$ 网购时遭遇质量问题该怎么

办% 根据&消费者权益保护法'相关

规定# 经营者提供的商品或者服务

不符合质量要求的# 消费者可以依

照国家规定)当事人约定退货#或者

要求经营者履行更换)修理等义务$

没有国家规定和当事人约定的#消

费者可以自收到商品之日起七日内

退货* 七日后符合法定解除合同条

件的#消费者可以及时退货#不符合

法定解除合同条件的# 可以要求经

营者履行更换)修理等义务$

但值得注意的是# 并非所有商

品都可以享受 !七日内无理由退

货$"根据&消费者权益保护法'相关

规定#经营者采用网络)电视)电话)

邮购等方式销售商品# 消费者有权

自收到商品之日起七日内退货#且

无需说明理由#但下列商品除外(消

费者定作的*鲜活易腐的*在线下载

或者消费者拆封的音像制品) 计算

机软件等数字化商品*交付的报纸)

期刊等$

! ! ! ! !剁手党"摩拳擦掌 电商团短兵相接 红包秒杀
背后却有人欢喜有人愁 法律专家提醒###

“双11”网上掉“馅饼”也掉“陷阱”

! ! ! ! $#!" 年的“双 !!”，注定不平静。
两大电商巨头先掐起架来。京东实名
向国家工商总局举报阿里巴巴，称其
在“双 !!”促销活动中胁迫商家“二选
一”，扰乱电子商务市场秩序。昨天，国
家工商总局局长张茅在阿里巴巴集团
调研时表示，不得限制电商经营者参
与公平竞争，不以恶意营销手段参与
竞争。

张茅表示，当前网络交易市场还
存在一些损害消费者权益等问题，需
要认真研究加以解决。电商平台企业
作为构建诚信守法的网络交易环境的
第一责任人，首先就是要依法依规开
展经营。互联网不是法外之地。要自觉
维护公平竞争的市场秩序，充分、公
平、有序竞争，不得限制电商经营者参
与公平竞争；不以恶意营销手段参与
竞争，自觉树立起电商平台的良好信
誉和形象。

上海市工商局网监处相关负责人
昨天表示，本市尚未收到相关性质的
投诉举报。 本报记者 陈杰

! ! ! !昨天下午，针对“双 !!”促销热
潮，市工商局约谈了 %#家电商企
业。会议上传出信息，今年 !&'月，
全市电子商务交易额达到 !#(#'亿
元，同比增长 !)*!+，其中网络零售
持续保持高位增长，实现交易额
$'#,亿元，同比增长 %%-'+。与此同
时，网络交易规模高速扩张带来的
问题也已显现：一方面消费者投诉
迅速增长，据市工商局 !$,!" 申
（投）诉举报中心统计，前三季度全

市共受理涉及网络购物的投诉 %-!

万件，同比上升 %)+，其中售后服务
不到位、产品质量差、经营者未履行
约定三类问题位居前列。
产品质量问题突出。据市工商

局今年对多家网购平台销售的 ..

个批次的鞋类、服装、儿童家具质
量抽检显示，有 $%个批次不合格，
不合格率达 ,.-%+，与在实体店抽
检的同类商品相比，高出近 !#个
百分点。违法案件也时有发生。今

年以来本市工商（市场监管）部门
共查处网络交易违法案件 !#$,

件，罚没款 ,%#'-'. 万元，清理关
闭非法主体网站 !%'(个，排名前
三位的是虚假宣传、违法广告和侵
犯商标权案件。

据市工商局网监处相关负责
人李弘介绍，市工商局检查了本市
重点网站集中促销活动以来的发
布网页信息，发现的突出问题包
括：促销活动公示不到位，规则表

述不清晰，如“买一送一”、“中奖率
!##+（如标明奖品为 ()*+,-#其实

只有一台#其余均为小奖品）”等优
惠奖励有误导消费者嫌疑；信息审
查不到位，存在虚假宣传、广告违
法情况，如使用绝对化用语、虚假
打折（先提价再打折）等；法律执行
不到位，消费者合法权益不能得到
有效保障，如擅自设置不适用 (天
无理由退货的条款。

本报记者 陈杰

售后不到位$产品质量差$经营未履约列投诉前三位

前三季度网购投诉同比增48%
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