
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmplb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 首席编辑/赵红玲 责任编辑/郁晶陶2015年11月11日/星期三

A5

要让虚假广告代言人得不偿失

养老服务!别让骗子比下去
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评论 随笔

! ! ! !据新华每日电讯报道! 最近

成为国人赴日旅游"爆买#对象的

日本电饭煲! 其实没有大家想象

的那么神奇$ 无论是口味这种主

观指标! 还是实验室里化验出的

米饭糖分%含水率%弹性%游离氨

基酸%丝氨酸等指标!国产电饭煲

和日本电饭煲煮出的饭都没有太

大区别!在某些指标上!国产电饭

煲煮出的饭甚至更有优势$

据日本旅游协会统计! 今年

国庆黄金周期间!大约 !"万名中

国大陆游客前往日本旅游! 大部

分以消费为主! 在日本消费折合

人民币约 #$亿元$ 估计里面有不

少钱流向了马桶盖和电饭煲$ 可

事实证明神奇的只是 &传说#!那

些花费不菲到海外扫货的买买

团!岂不都成了冤大头'

不可否认! 境外消费存在一

定的非理性因素$ 国人日常消费

时习惯于勤俭节约%货比三家!而

一旦出国旅游! 鼓起来的钱包总

有些蠢蠢欲动( 看到同行游客大

方刷卡消费!碍于面子也不能"一

毛不拔)(加上要给亲戚朋友带些

礼品!没有哪个游客能空手而归$

更关键的是! 一些商品在境内外

销售时存在大额价格差异$如此!

怎能不让国人在海外疯狂消费!

每次出境游!都变成"双 %&)'

日本产品走下神坛! 只是对

国人迷信外国产品的善意提醒$

国人的高端购买力纷纷流失海

外! 还是和国内产品质量有着密

不可分的关系$长期以来!国内制

造业依赖于人口红利的优势%环

保领域监管的失之于宽! 延续了

粗放型发展的道路$ 同类商品之

间靠残酷的价格战进行竞争!产

品创新的成本则被压到了最低$

在这样的大环境下!"中国制造)

的名片! 与来料加工捆绑在了一

起!我们只会依样画葫芦!却把财

富的大头拱手让给了他人$

中国游客的确购买力惊人!

但随着国人屡屡走出国门! 世界

融合趋势的加剧! 我们也绝对不

是人傻钱多%只会掏钱的过客$比

如!人性化设计是"日本制造)的

一个著名"标签)$ 日本雨伞的伞

柄带有一个透明小框! 可将写有

姓名的纸片搁在里面!防止拿混(

日本的儿童毛巾带有挂扣! 方便

孩子在幼儿园或小学悬挂( 而尿

不湿%保温杯等日用品!更是被很

多消费者亲身使用! 带来了很好

的体验$神化日本产品固然不妥!

但也应该正视中国制造存在的各

种短板和差距$

国货要想走上自强之路!还

得在提高产品质量% 找回工匠精

神上做文章$ 让国货逐步走上产

品转型升级% 增加科技附加值之

路!扭转粗制滥造的产品形象!才

能让国人恢复对国货的信心!重

拾对国货的热情! 将巨大的购买

力重新吸引回国内! 使之成为提

振国内经济增长的有力抓手$

! ! ! ! "双 &&)到了!想在网上给家里老人买些

新颖的用品! 发现可供选择的产品种类很

少$ 在淘宝上搜索老年人用品!出来的不是

可以坐着洗澡的椅子!就是尿不湿按摩仪$

按理说!几亿人口的养老市场!意味着

巨大的需求和商机! 为什么我们供给端的

创新不给力呢'

问题的关键在于我们的养老产业还没

做好准备! 没有对老年人群体做细致的分

析和调研!没有进行针对性地创新!更没有

采取对路的销售方式$ 而对于开发老年人

消费市场来说!后者更重要$

老年人消费三部曲! 体验% 信任和依

赖$其中体验最重要!老年人更相信眼见为

实!口口相传比硬广告管用$老年人消费很

谨慎!对产品和服务质量要求苛刻$适老产

品要想取得老年人消费群体的信任! 就必

须做好服务$而老年人一旦接受了%认准了

某种产品或服务!就会产生依赖性!消费黏

性比较大!忠诚度高$

三者合起来就是"谨慎'慢热'忠诚)$

那么! 现在谁能把这三方面都照顾得面面

俱到呢'忽悠老年人买保健品的骗子$他们

最能抓住老年人的消费心理了* 先用免费

讲座%免费赠送让老年人获得消费体验(然

后连续几个星期甚至几个月不断和老年人

增进感情!让老年人建立消费信任(最后!

老年人产生了情感依赖! 不断买那些没什

么用处的保健品!谁劝都不听$

总之!养老产业的核心在服务$做不好

这一点!正规厂家是干不过骗子的$（熊建
刊今日人民日报 本报有删节）

! ! ! !广告新法实施两月有余!但媒

体记者发现!广告业中的违法现象

并没有绝迹!并引起广泛议论$

这让我想起国家工商总局曾

曝光违反广告法十大典型案例!候

耀华%李金斗等榜上有名$ 相信许

多人痛恨这些明星代言人损人利

己!希望他们受到法律的惩处$

如何惩处代言人!倒让笔者想

起了数年前媒体上的一则报道$美

国一家制药公司开发生产了一种

治疗十二指肠球部溃疡的药物!准

备推向市场!他们相中了知名度颇

高% 形象甚佳的演员菲德+勒尔为

其摇旗呐喊$ 荧屏上!勒尔手持一

盒新药!现身说法!绘声绘色!称三

年前自己患上十二指肠球部溃疡!

服用了很多药物不见效果!自从服

用了这一药品! 溃疡渐渐被治愈

了$ 广告播出后反应强烈!每天有

数以万计的患者购买药物!厂家生

意红火$ 不久!一名曾与勒尔同居

五年的女性打电话给相关部门!举

报勒尔在电视上撒谎!说他从来没

有患过十二指肠方面的毛病$当地

有关部门于是展开调查$面对调查

人员!此老兄只能承认自己犯了一

个"难以饶恕的不诚信错误)$

勒尔的麻烦才刚刚开始! 其后

他受到的惩处! 才是我们应该借鉴

的$他被勒令在电视上向观众致歉!

请求谅解$ 他收到的 &#"万美元代

言酬金被没收!还被罚款 #万美元!

被严禁三年内拍摄广告$当然!他的

档案里也留下了不光彩的一笔$

他山之石!可以攻玉$ 对虚假

广告!我们不仅要严厉处罚涉案造

假企业!包括生产商%销售商等!而

且要封杀广告!通报曝光!并依法

处罚$ 严重的要停业整顿!甚至吊

销营业执照$ 明星代言人影响力

大!对他们也要追究责任!让他们

通过电视% 广播等媒体向公众致

歉$ 除按广告法规定!三年内禁止

代言!断其财路外!还得重重地在

经济上处罚!一要让代言人把捞进

腰包的代言费统统吐出来!那些都

是不当得利!不义之财!绝不能让

他们面皮老老!肚皮饱饱(二要让

他们掏腰包为自己的行为买单!只

有提高违法成本!才能真正断绝其

痴心妄想$

必须让明星代言损人的同时

不利己!得不偿失$ 假如解禁后他

们再接广告! 代言时就会三思而

行!谨慎为之!不敢再做可能伤天

害理的事$ 如此!虚假广告才有望

大大减少!直至绝迹$

! ! ! ! "快递实名制#日前正式施行$在一定程度上堵住了公共

安全的漏洞$可令人尴尬的现实是$用户的个人信息安全$却

在很多时候都处于不设防的%裸奔&状态' 徐骏 画

! ! ! ! ()多岁的朱阿姨在天山路的

老公房底楼住了几十年$自从 *))(

年附近建造了一个商业广场以及 *

号线!她家雨天就经常进水$ *))+

年!开发商将朱阿姨等所住的前排

房子的底楼室内地坪抬高了 &)厘

米$ *)&&年进行了旧房改造!朱阿姨

家的房子变成套了!不过房屋进水问

题仍没有彻底解决$ *)&,年 -月的

一次特大暴雨! 导致她家进水严重$

于是!朱阿姨就到有关部门投诉%上

访! 要求政府出资抬高她家地坪!

并赔偿特大暴雨造成的损失$

区里有关部门答复她!成套改造

时已实施了防水防汛项目!且一般居

住层高不能低于 *.+米! 她家地坪不

适合再抬高!若朱阿姨坚持要抬高地

坪! 可向公房管理单位提出申请!并

自己承担费用$ 另外!*)%,年特大暴

雨导致她家进水!是自然灾害天气造

成的! 全区有 *)))余户居民家中进

水!政府和物业公司没有义务赔偿$

对此! 朱阿姨表示不能接受!

仍一次次地跑街道讨说法$

这是昨天我随市信访办到长

宁区开展信访督查时听到的一件

事$ 那么!朱阿姨家的地坪究竟该

不该抬高呢'

督查组认为!地坪的抬高问题和

赔偿问题!应当依法依规办理!长宁

区的回答没有错$可是朱阿姨之所以

不依不饶!是因为她家以及整个小区

的排水问题没有很好解决$ 多年前

因建设商业广场和地铁! 小区地势

低了!排水管道改了方向!这些年来!

这些管道是否畅通' 有没有做过检

测' 小区内的管道和市政管道布局

能否加以改进' 如果排水状况彻底

改善! 朱阿姨家也不需要抬高地坪

了$ 当然!这需要多部门合力解决$

朱阿姨的案例非常典型$事实

上!我们不少政府部门对待群众的

信访和投诉!往往就事论事!拿出

法规条例!列举出一二三四!表示

已经尽责或与本部门无干!但群众

的问题却没有真正解决$

让人高兴的是!长宁区一位副

区长就此表示!这个信访件引发了

他们对旧小区管理的思考$像这样

的旧小区还有很多!怎样从根本上

解决这类问题!避免居民可能受到

的自然灾害侵袭!在"十三五)期间

将从整体规划上来考虑$

这!大概是信访人朱阿姨没有

想到的$

! ! ! !经过熬夜抢单的疯狂!看着购物

车变成待发货的状态!悔恨早知今日

当初就该"剁手)的此时此刻!还有人

记得 %%月 %%日是"单身节)么'

说起来!单身节也不是什么传统

节日$ 把"%)这个数字和单身联系起

来的! 是上世纪 -)年代的南京高校

大学生$ 当时! 一群青年把 "%月 %

日)%"%月 %%日)%"%%月 %日)和"%%

月 %%日) 当作调侃和吐嘈单身状态

的日子$ 随着社交网络的普及!这个

原本在宿舍和校园里引起共鸣的符

号被放大至社会!最终"%%+%%)成为

单身青年发泄压力和焦躁的契机$

结果单身的不知成了几双!倒是

敏感的商家嗅出了金矿的味道$西方

经济学家麦卡锡在 *))%年提出了

"单身经济)的概念!他认为单身女性

是广告业%出版业%娱乐业%媒体业的

产品和服务的生产者和消费者$谁知

这场消费主义的盛会很快将 "单身

节) 的社会意义挤到了不知哪个角

落!"单身经济) 也突破了性别的表

征!化为全民消费的激情和冲动$

在这场喧嚣中!不管是不是"单

身狗)!最后都被商家训练成了"巴普

洛夫的狗)$ 俄国心理学家巴普洛夫

著名的条件反射实验中!每次喂狗之

前亮灯或打铃! 一段时间的训练以

后!即便没有喂食!只要亮灯或打铃!

狗就会流出口水$ 实际上!商家年复

一年的促销活动也成了我们的 "灯)

和"铃)!在这些工具的刺激下!理性

的逻辑判断被不停干扰!"买买买)的

冲动让消费者忽视了消费的理性!甚

至! 也为不法商家提供了虚假广告%

假货%诈骗等有机可乘的空间$

抗战期间一个名为"华英女士)

的主妇在,申报-撰写专栏&一星期

经济菜单)!晒出上海小家庭的一周

食谱$战争影响物价!华英女士为了

给家人置办营养又体面的荤素正餐

精打细算!煞费脑筋$ 醋小排%百叶

包%咸菜毛豆!时局艰辛却没有影响

生活的滋味$ 那些菜式搭配放到今

天也是极讲究的! 像这样精致的主

妇在宽裕时% 拮据时都能活得乐观

而从容!这份淡定还真值得学学$

木已成舟!子夜的购物车已变成

现在的&待收货)!到货后盘点一下!明

年千万记得警惕巴普洛夫的灯和铃$


