
民生关注

! ! ! !今天是“双!!”。而就在前几天，国家工
商总局公布了针对网络市场监管的十条意
见，明确了“依法管网”“以网管网”“信用管
网”“协同管网”等网络市场监管准则。

强化网络消费维权
本月初，国家工商总局局长张茅到浙

江省开展商事制度改革调研时说，电商平
台企业作为构建诚信守法的网络交易环境
的第一责任人，首先要依法依规开展经营，
互联网不是法外之地。平台要自觉维护公
平竞争的市场秩序，充分、公平、有序竞争，
不得限制电商经营者参与公平竞争，不以
恶意营销手段参与竞争。
同时，鼓励和支持成立网络经营者自律

组织，电商平台要规范商户的经营行为，强
化主体责任，把好主体准入关，审查平台内
经营者资质，加强日常线上巡查和抽检，检

查监控经营者发布的商品和服务信息，制定
完善有关管理制度，借助大数据平台，使恶
意商铺、失信者和侵权者得到应有的惩戒。

此外，网络消费维权工作要加强。电商
平台应制定和完善交易规则、交易安全保
障、消费者权益保护等制度，配合工商和市
场监管等部门以及消费者权益保护机构广
泛开辟网络消费维权渠道；完善消费环节
经营者首问和先行赔付制度，维护消费者
合法权益。

网销者应各担其责
今年“双!!”还不同以往。因为新的《网

络商品和服务集中促销活动管理暂行规
定》已于!"月!日施行。《规定》明确了网络
集中促销组织者和经营者各自应承担的责
任，即第三方交易平台需对平台内经营者
的促销活动进行检查监控，有违者可停止
对其提供服务。
《规定》还明确，第三方交易平台不得

采用格式条款设置订金不退、预售商品不
适用七日无理由退货、加重消费者责任等

对消费者不公平、不合理的规定。《规定》对
网络集中促销中虚构交易量、成交额以及
发布虚假好评、删除差评等行为明确禁止，
并明确违反上述要求的第三方交易平台和
平台内经营者将受到相应处罚。

注意保留维权证据
“双!!”前，上海工商部门也专门发布

网购注意事项，建议消费者网购时要看清
各种集中促销活动优惠券、积分的使用条
件、方法和期限等，对宣传页面、活动细则、
订单详情、聊天记录等做好截屏，并索取购
物凭证，一旦发生消费纠纷，可以作为事后
维权的有效证据。

网购时要理性消费、货比三家，不要
冲动，不要因为价格便宜购买并不需要的
物品（尤其是贵重物品、家电、家具等大件
物品），不要一味贪图低价忽视了商品的
售后服务，最好先到实体店体验后再订
购。此外，网购还要注意安全支付意识，不
要轻信他人的付款要求、网页链接或扫入
二维码等。 本报记者 陈杰

! 今天凌晨起!中通快递中转中心快递量逐步提升 本报记者 陈梦泽 摄
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! ! ! !本报讯（记者 金志刚）国内首架直购进
口模式的跨境电商包机，今天搭载 #"吨、$
万余件韩国商品，由东航物流公司波音 $$$

大型全货机执飞，将从韩国首尔直抵上海浦
东国际机场。这凸显了今年“双 !!”跨境电商
和跨境电商物流扮演重要角色的特点。
今天的韩国商品包机，因客户方希望将

货物运送至其位于杭州的跨境园区清关，东
航物流公司的“东航跨境直达”与上海海关、
杭州海关携手合作，通过上海转关、杭州清
关的空地联运模式，实现了在清关模式上的
创新。此次如此大规模、短周期、高密度的跨
境物流运输得以实现，为跨境电商在全国各
区域的联动发展、各城市间的协作配合，积
累了宝贵的实战经验。

据悉，“双 !!”期间，“东航跨境直达”平
台还将与菜鸟合作，在上海虹桥机场落地
%&$个航班，解决台湾进口的约 '"吨的跨
境电商物流需求，进口物品以预包装食品、
服装等商品为主。

此外，记者从南航上海分公司了解到，
!"月以来，已经累计有 %()%吨海淘快递产
品搭乘南航货机航班从欧美运抵广州，主要
以奶制品、生鲜食品为主，这些商品大多又
经国内航班转运至上海、北京等一线城市。

体验还没有变好
“这次支付宝支撑起了 *)%#万笔+秒的交

易峰值，这是去年双十一峰值 ')*%万笔+秒的
,),'倍，不过现在已经是我们能够应对的常
态。”远在杭州西溪总部技术指挥中心里的阿
里巴巴集团 -./张勇，今天凌晨通过直播连
线告诉记者，今年“双 !!”不少买家已有充沛
“实战经验”，之前早早地就把购物车装满，所
以今天零点钟声一敲响，后台就发现了很多
“秒杀下单”“瞬间付款”。而今年“双 !!”，目前
也已创下多项纪录，包括同时在线峰值达
(%""万人、无线占比峰值超 #"0等等。

然而，零点开抢以来，让很多买家纠结的
是：“双 !!”的“爆款”，有些不再是“尖货”之
意，反而成了“买不到”的代名词。据悉，今年
“双 !!”天猫和淘宝上所有品类和单品的销
售都显著好于计划，很多品牌销售超过 1"0

甚至售罄。对此，网友 22今天 !点钟就在朋
友圈里吐槽：“隐形眼镜买到半副，优衣库加
了一车童装结果一件也没买到！物欲被彻底
释放的刹那，人生第一次切身体会到神马叫
做异化———,"!% 年 !! 月 !! 日最初的二十
分钟里，我就是一台以把钱付出去为唯一目
的的机器！为庆祝重返人间，本人郑重决定，
明天中午还是到优衣库实体店走一趟。”而无
独有偶，记者在水立方直播现场实测“买买
买”，结果没想到放到购物车里总价过 %"""

元的十多件优衣库和 345，亦是遭遇瞬间被
动清空的“零点光”。

业内人士指出，再用“哎哟喂，被挤爆啦，
请稍后重试”这类的卖萌口气来逃避，预计已
难让如今的“双 !!”消费者满意，面对海量订
单密集而至，热门商家应该针对“双 !!”拿出
足量备货和足量客服来，否则难免有借势炒
作嫌疑，也会有损“双 !!”的金字招牌。

$娱乐!消费%新概念
昨夜今晨，谁是“双 !!”上最有面子的人？

据第三方收视率监测平台酷云数据显示：昨
晚湖南卫视在北京水立方现场直播的“天猫
双 !! 狂欢夜”，收视率高达 ,*)'*110，强势
占据全国所有同时段节目榜首。昨天在现场，
记者不仅看到刘谦从 6578里“拍”出网球，听
到赵薇、马东和高晓松说起了“天猫数据奇葩
说”，而且还见证了“奇迹的时刻”：只见阿里
巴巴集团董事局主席马云“履行承诺”，让“美
国总统”一起来玩“双 !!”，当然后者实际上是
美剧《纸牌屋》里的“美国总统”凯文·史派西。
“‘双十一’晚会的意义不在于现场，而在

于一个新的时代来了！”昨天晚会总导演冯小
刚这样评价。作为史上“最互联网晚会”，重构
“娱乐9消费”新概念让今年的“双 !!”与众不
同。尤其让天猫平台商家惊喜的是，其品牌代
言的明星在晚会演出后，该店铺就拥入了大
量的粉丝。比如：其中郭采洁晚会出现 '分
钟，韩束店铺流量激增 ,"万 :;（独立访客）；
蔡依林唱了 '首歌，高夫流量成为天猫化妆
品类目第一；赵薇在天猫开设的红酒品牌旗
舰店，访问量也暴增 !"倍。另外从昨晚 ,"点
'"分开始到 ,'点为止，晚会开场后两个半个
小时，因为明星分红蓝两队 5<吸引场外买家
用“摇一摇”来参与 !元钱买牛奶、!元钱买床
铺三件套等“爆款活动”，结果共吸引到逾千
万的消费者使用手机淘宝、手机天猫来边玩
边看边买。这预示着，今年 $岁还是首次染上
娱乐基因的“双 !!”，未来还会有“好戏”看。

$双""%品牌走出国门
今天的采买还在继续，从零点起第一个

小时里，哪个地方的“剁手族”最“任性”？据天
猫公布的成交大数据显示：今年“双 !!”=/5
%依次是广东、浙江、江苏、上海、北京。其中上
海作为“买买买”买最多的城市，一小时的城
市成交额竟突破了 ,"亿元。

那么，人民到底还需不需要“双 !!”？此
前，吴晓波曾预言《今年或是“双十一”最后一
战》，认为从 ,""#年至今中国爆发性的互联网

人口红利已经被吃完了，如今 1)$亿的上网人
口已经超过全国成年人的三分之二，网购回落
到“新常态”的水平，试图通过营销轰炸的方式
来极度地提升上网及网购比例都已不太可能。
对此，中国电子商务研究中心主任曹磊认为：
“双 !!”经过七年发展，呈现出了很多新的特
征，寡头化是今年最明显的特征；此外，移动
化、娱乐化、/,/化、金融化、全球化和农村化
趋势也在今年“双 !!”中有更明显的体现。

今天凌晨零点 !(分，北京市朝阳区的一
位买家收到了刚刚在天猫购买的微鲸电视，

这是 ,"!%天猫双 !!全球狂欢节配送的第一
单，由菜鸟网络合作伙伴日日顺物流送达；而
凌晨 !时 (*分，今年第一次参加“双 !!”的村
淘重庆市奉节县草堂镇竹坪村村民牟军兵购
买的彩电已经被寄存到农村淘宝服务站，他
早上起来就能收货。有关专家指出，“双 !!”也
在自我更新升级中，今后“全球买”和“全球
卖”会打通，“城里买”和“乡下买”将无差别；
通过打通地域和城乡的差别，“双 !!”离开“七
年之痒”还有很大空间，关键就看能否保证服
务质量，能否保障物流顺畅？

能否走出!七年之痒"# 备货$服务$物流备受考验

“双11”老大难：“爆款”看得到买不到
第18秒，交易额超1亿元，去年得花1分11秒；到12分28

秒，交易额过100亿元，去年得花38分28秒；30分49秒，交易额
到191亿元，超过2012“双11”全天的交易额；1小时13分59
秒，交易额过300亿元，去年达到同样销量花了10小时51分&&

从今天零点起，在北京水立方里全国最大的那块蓝底直播屏上，屏
幕中心大数据就开始不断以亿为单位刷新。作为中国人年度网购的
“爆点”，“双11狂欢夜”高居微博话题榜榜首，截至今天7时，相关
阅读量已经超过7.1亿次、相关讨论量已经近895万个。那么，今年
已经“7岁”了的“双11”，到底有没有遭遇“七年之痒”？

工商部门频繁发声严管网购

国内首架“双11”
跨境包机今抵上海

本报记者
胡晓晶


