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微信群!老师和家长谁"绑架#了谁$

让城市成为文化的容器
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协警%职业化首先需要法治化
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评论 随笔

! ! ! !最近两个朋友开车! 不该转

弯的地方转弯" 不该调头的地方

调头"都被警察逮个正着# 哀求苦

告"高抬贵手"没用# 警察说"现在

严格执法# 无奈"认罚# 以为是老

规矩"!""元"没想到还要扣 #分#

朋友说"以后不敢了"这么严#

严"确实有效果# 曾几何时"

喝点酒开车似乎不是什么大不了

的事情# 后来"从严了"真罚真抓"

绝大部分人都上心了# 别说喝酒"

吃个黄泥螺$ 糟带鱼都担心"%吹

得出来哇& '法规在那里"严"意味

着当回事"违法必究"违法行为自

然也会少起来#

昨天的上海地铁微博说又在

打击车厢内发小广告# 乱发小广

告"确实是个难题# 前几年我跑地

铁条线时"就关注过这个问题# 这

几年地铁方面大力整治" 虽然已

经大有好转"但还是屡禁不绝# 以

前发小广告" 往坐着的乘客怀里

塞"碰到脾气大的"直接就骂回去

或扔回去" 发小广告的也就夹着

尾巴逃跑(但多数人"是无奈"通

常任由纸片掉在地上或留在椅子

上# 现在发小广告的"似乎是为了

避免和乘客的矛盾" 有的直接塞

在把手环中"有的不往怀里塞了"

直接往乘客靠背处扔"扔了就走"

绝不停留)))但结果是一样的"

乘客受骚扰$车厢被污染#

大部分小广告内容都是旅

游$贷款$房产中介# 不消说"做的

生意自然也都不合法" 以坑人为

手段$以营利为目的"受害案例屡

见报端# 即便如此"还有人上当"

否则发小广告的一定会自然消

亡# 毕竟"千做万做"蚀本生意不

做# 因此"发小广告的"包括贴小

广告的"只是台前"处在%产业链'

的末端(打击乱发小广告"一定要

打击到产业链的最前端" 打击到

生意的层面"才有可能让其消亡"

否则终究还是只治了标#

要治本"自然更难"不是地铁

公司一家能够做到" 还要其他部

门参与"甚至可能不止一个部门#

可能面临着相应规章制度的缺失

需要弥补" 可能意味着大量人力

物力的投入需要解决" 但只要下

决心"就一定有办法#

治" 总得从根上来# 这也是

严#

! ! ! !前不久" 教育部网站发布了

关于加强家庭教育工作的指导意

见" 建议家长严格遵循孩子成长

规律"对孩子因材施教"切实消除

学校减负$家长增负"不问兴趣$

盲目报班"不做%虎妈'%狼爸'#这

几日" 我朋友圈里的妈妈们却因

一条 %校外教育机构门前通宵排

起长队'的消息又焦虑起来!现如

今" 连报个校外拓展辅导班难道

都那么难& 更有%路道粗'的父母

不得不找起报名的%后门关系'#

要我说"校外教育报名遭疯抢

的原因得分两面来看# 一方面"确

实有%虎妈'%狼爸'们对校外培训

狂热之故(另一方面"自然不能排

除校外机构的%饥渴营销')))故

意卡着名额不放"造成报名火爆的

假象"而据说在这家遭遇%通宵排

队'的校外机构"确实不排除有这

种不厚道的行为# 然而"不管原因

几何"在这个%需求决定市场'的

市场营销战争里"%虎妈'%狼爸'

其实一点都没了 %虎狼之姿'"只

是心甘情愿地跌入了商家设下的

%圈套'# 也从来没有任何一个时

代的孩子" 能像今天这样对社会

和经济产生如此大的影响#

现如今"各种大大小小儿童评

选" 各类形形色色的课外辅导"之

所以能被各类商家炒作起来"并且

屡试不爽"一定程度上就是抓住了

家长们 %不能让孩子输在起跑线

上'的心理#%虎妈'%狼爸'是拼的"

他们拼了命在为孩子创造能力所

及的最好条件# %虎妈'%狼爸'更

是%拼孩子'的"毕竟绝大多数家

长仍然希望孩子成为舞台中心最

耀眼的那颗星" 而不是站在路边

为别人鼓掌的那个%普通人'#

然而"%减负'叫了多年"仍然

没有踏实落地"并不能全怪%拼孩

子'的家长们#催生越来越多的%虎

妈'%狼爸'的真正根源还是在于教

育资源不均衡"以及应试教育并未

真正瓦解过#有%门路'的家长总是

想尽办法为孩子择校"而大部分家

长只能通过不断给孩子上课外辅

导班来增强孩子的竞争力"也别和

我说行政部门三令五申%学校招生

不能看竞赛证书'" 激烈竞争里证

书自然成为参考的隐形条件之一#

又见协警受伤)))$$ 月 $%

日凌晨" 湖南省益阳市公安局赫

山分局巡逻大队辅警陈晟在处置

一起交通事故$ 制止肇事逃逸时

被撞飞 $&余米"身负重伤# 被送

往医院后"陈晟因伤势过重"抢救

无效以身殉职"年仅 !%岁#

作为公安机关的辅助力量"

协警*辅警+为维护社会治安和交

通秩序作出了巨大贡献"然而"他

们在工作中受伤乃至付出生命的

事例越来越多#究其原因"除了工

作性质本身充满危险" 更为重要

的是"因为身份有别于正式民警"

他们往往承受着更大的压力与风

险# 揆诸报端" 在各类涉警冲突

中" 遭人恶语相加甚至拳脚相向

的多是协警" 被肇事车辆撞击甚

至拖行的大多也是他们" 因为没

有执法权" 他们不仅在执行任务

时容易遭人轻视" 而且容易在处

置纠纷中遭受侵犯#

在这样的背景下" 一段名为

甘肃兰州交警执法的视频令人感

觉温暖# 在这段走红网络的视频

中" 一名年轻男性交警面对违法

车主辱骂协警$妨碍执法的行为"

高声引用多条法律法规对车主进

行教育"引发舆论叫好# %辱骂协

警就是辱骂交警" 欺负协警就是

欺负交警" 我肯定要给我们的协

警出气'"年轻交警的痛斥掷地有

声#如果没有交警的撑腰%出气'"

被人辱骂的协警又当如何&

虽然从事着与民警同样的工

作" 协警却往往给人以 %低人一

等'的直观印象"这不仅是因为协

警的准入门槛相对较低" 更是因

为协警普遍待遇较差" 没有独立

执法权" 甚至还有民警犯错协警

%顶包'的案例#所有这些"都给协

警正常履职增设了障碍#

实际上"协警制度自诞生之日

起就充满争议)))无论是协警还

是辅警"都是公众对辅助警力人员

的一种笼统称谓#现行法律文件中

并没有此类称呼# 在具体分工中"

协警更是包罗万象"无论是机关企

事业单位的保安$门卫"还是公安

机关的保洁$勤杂$执法协助"随处

可见协警的身影#因为缺少法律依

据"不仅协警的工作性质$执法权

限$福利待遇难以保障"而且其自

身的行为边界也屡屡遭受质疑#一

方面是协警时常在工作中被冒犯

或伤害" 另一方面是协警以权谋

私$ 违法乱纪的现象时有发生"两

者错综复杂地交织在一起"使协警

成为一个令人爱恨交加的职业#

无论是为了维护协警自身利

益"还是为了便于其更好地服务于

社会"都有必要给协警这个职业以

法定的身份"要想实现协警的规范

化和职业化"首先就应该实现法治

化# 通过专项立法"不仅需要规范

协警的选拨录用机制"而且应当明

确其权力范围与岗位职责"同时应

保障其工资待遇与社会福利#建立

在法治化管理的基础上"协警的权

力与利益无疑更有保障"即使有人

侵害他们的合法权益"他们也可以

理直气壮地寻求法律援助"而不必

寄望于民警的撑腰%出气'#

一个有意思的现象!时下"不少

家长和老师都抱怨" 自己被班级微

信群%绑架'了#

老师说"本来工作就很忙"现在

响应校长%教育信息化'的要求建了

班级微信群" 仅有的中午休息时间

就用来发微信了# 把班级活动中孩

子们的照片发到群里" 有的家长就

有意见"为啥没我家孩子的照片啊&

家长在群里提的各种问题" 老师也

要挤出时间一一回复#

家长说"加入了班级微信群后"

不得不时时关注" 还要表现出积极

的样子# 老师在群里放几张孩子们

的照片"家长要点赞(老师表扬表现

好的学生" 被表扬的孩子家长要及

时表达%老师辛苦了'"没被表扬到

的孩子家长也要送上一个 %努力加

油'的表情# 有的家长工作忙"没有

及时关注群里动态"漏了一次点赞$

错过了一次投票" 就担心被老师误

解为不积极参与家校互动#

微信群里" 老师和家长究竟谁

%绑架'了谁&其实"在单位$同学$工

作群体等其他许多微信群里" 也会

出现这样的情况#大家都觉得"微信

群带来了社交的便捷通达" 也带来

了束缚"甚至让人不胜其扰#

怎样的%群'才是好%群'& 除了

信息含金量$反馈频度等方面考量"

也离不开好的规则设计" 包含系统

自带的群人数$发言条数$字数限制$

认证资格等" 也包括群里的自我约

定"比如不灌水$不鸡汤$不发红包$

不发广告等#在他治与自治的双重约

束之下"形成群的良好生态#

一个微信群自治的水平"与群主

的管理方式有很大关系#就拿班级微

信群来说"这个群的最大用处是老师

的通知$要求能便捷地传达给每位家

长"而展示班级风采$老师与家长的

礼节性交流等"属于次要功能# 一个

班级群至少有家长三四十人"如果大

家都陷于礼节性地表达感谢$ 点赞$

献花之类"反而会削弱这个群的主要

功能# 所以"倘若作为群主的老师讲

明规则!老师发布通知后"若没有%收

到请复'"家长不必回复"以免影响通

知的传播( 家长有个性化需求的"欢

迎私信与老师交流,,那么"这个家

校群的交流会更加简洁实用#

相比家校群" 其他的诸如单位

群$部门群$客户群$业主群等"规则

可能更加复杂微妙一些# 运作好这

些群"需要群主善于管理"更需要每

一个成员的行为自律#毕竟"群主只

是管理者和服务者" 不能擅自剥夺

成员发言的权利# 一个成员如果每

天发大量广告" 只有靠其他成员的

提醒或是举报来予以规范#

微信群的蓬勃发展呼唤规则的

建立" 这也给社会自治提出一道新

课题#大家管好大家的群"其实关键

的是每个人依规则行事"管好自己#

这无疑也是一种基层民主的训练#

-./

! ! ! !琅琊榜影视剧乃戏说也"眼下多地皆争而

比附"言之凿凿"直令昔时索隐诸派未可胜之

也#虚构故事却以现实续之"不亦今日奇观乎$

叹叹%% 乙未 春彦戏写

不久前举办的%世界城市日论坛'上"

来自世界各地的城市规划管理者和研究

者"围绕%城市设计"共创宜居'的主题各抒

己见#参观的市民在留言板上写下心声"表

达了%文化引领城市更新'的企盼#

文化之于城市就是灵魂"就是软实力#

然而" 我国一些城市仍没有摆脱 %特色困

境'#一方面"旧城改造中"少了些如履薄冰

的文化敬畏# 城市独特的传统文化即便被

简单复制"也丢失了历史积淀的文化精髓"

城市记忆变得不伦不类甚至消失殆尽# 另

一方面"新城建设中"重功能主题$轻文化

责任"甚至陷入城市模仿秀#

这些现象的背后" 有着企业模式管治

城市的印迹" 用经济逻辑取代人与城市的

亲和关系#拆"是为了拆除阻碍经济建设的

地理环境和旧有社区" 尽管兑现了人们对

居住空间的想象"却丧失了传统的家园感(

建" 则是为了发展新型旅游项目$ 高档商

区$主题公园等城市景观"却抽离传统城市

中集体回忆$身份认同的文化因素#

今天" 中国 '()%%*的城镇化率已将

%)'亿人卷入其中" 更加需要重新表达城

市# 我们不仅要将文化厚植在城市建筑景

观中"更要融汇和固化于产业传统$社会网

络$市民素养等方方面面#既要呼唤城市文

脉的积淀"也要倡导城市文化的创新#

（姜赟 刊今日人民日报 本报有删节）


