
! ! ! !上海工会为什么要改革，近日，上海
市总工会主席洪浩在接受媒体采访时，直
言当下工会存在着五个“不适应”。这五个
“不适应”分别是，思想理念上的不适应、
组织体制上的不适应、干部管理上的不适
应、工作方法上的不适应和工作作风上的
不适应。

!"#万农民工未入会
上海有 !"#万农民工，加入工会组织

的有 $%#万，还有 &!'万没有加入工会。上
海有大批的快递“小哥”、钟点工阿姨、建筑
工人，但他们中很多人不是工会会员。随着
时代的发展，他们都成为工人阶级的新生
力量，而他们也是最需要工会维护他们权
益的，最需要工会帮助他们，但工会组织覆
盖不到他们。

工会的基本职能是维护职工的权益，
对在新形势下如何维护职工的权益，洪浩
直言工会“不适应”。过去都是国有企业，改
革开放以后，劳动关系复杂，在这个情况下
如何维护职工的权益工会认识不足。从整
个领导层乃至整个社会来看，对工会在新
时期的作用和意义认识不足。一些领导认
为工会“有你不多没你不少”，使工会某种
程度上成为行政的附庸。

基层工会无能力办事
工会组织结构上面大，底下小。就是习

近平同志讲的“倒金字塔”。洪浩说，上级的
工会部门很多很全，越到基层工会，力量越
薄弱。工会组织体制有“大三级”工会和“小

三级”工会之称。“大三级”工会就是全国总
工会、省市总工会、区县总工会，“小三级”
就是街镇总工会、工会联合会、企业工会。
“小三级”工会中出现的问题是无人办事，
无钱办事，无能力办事。洪浩说，“小三级工
会”往往是产业工人最集中，普通劳动者最
集中的地方。他们是最需要维护权益，最需
要接受教育培训，最需要依靠工会组织的
群体。但现在即使成立了工会也是形同虚
设，建起来了转不起来，更谈不上活起来。
这就是组织上的“不适应”。

工会干部难融入职工
过去工会干部都是从工人群体中间产

生，是在革命斗争和建设实践中涌现出来
的，现在的工会干部是公务员考出来的。洪
浩说，一些同志实践经验不足，很多是“三
门”式干部，没有和职工群众打过交道，不
懂职工群众的语言，群众也不懂他的语言，
做群众工作的能力非常弱。新时期工会工
作十分复杂，过去是蓝领为主，现在有了白
领、金领、灰领，行业众多，很难开展工作。
现在的制度把工会干部行政化了，完全是
逐级考任制来提拔的干部。这样一来工会
干部的群众性自然就少了，干部做群众工
作的能力退化了，很难和职工融到一起。洪
浩曾经尖锐地问工会干部：“你有勇气和农
民工一起吃一碟菜，喝一碗汤吗？”这就是
干部管理上的不适应。

忽略职工满意不满意
行政化带来了机关化。就是以文件落

实文件，以会议落实会议，以指标落实指
标，不管工人喜欢不喜欢，不管职工满意不
满意，只管领导注意不注意。洪浩举了一个
例子，曾经有个工会办了个职工图书馆，一
个月只借出去一本书。原因在哪里？这个图
书馆早上 "点开门，下午 (点半关门，刚好
和职工上班时间一样，职工没法来借书。而
且现在的职工都喜欢网上阅读，图书馆自
然没人去。这是工作方法上的“不适应”。

自娱自乐中滋生惰性
洪浩说，工会在这种自我封闭、自娱自

乐、自我满足的环境中逐步滋生了一种惰
性。在一部分企业的职工中，他们不知道什
么是工会、工会在哪里。洪浩说，这样的工
作作风，使工会逐步脱离了群众。
这五个“不适应”的本质就是脱离职工

群众。洪浩说，就是习近平总书记严厉批评
的、一针见血所点出的群团组织“四化”：机
关化、行政化、贵族化和娱乐化。“四化”问
题不解决，关系到工会的生死存亡，关系到
工会的未来发展前途是光明的还是没落的。
这个问题不解决，工会有什么资格代表职工
群众。长此以往，结果必然是职工将抛弃工
会，时代也将抛弃工会。

洪浩说，总书记提出要改革，我们感
到恰逢时机、切中要害。作为上海的工会
组织，一定要有一种时不我待的责任感，
勇于自我分析，要恢复工会组织的活力，
再铸工会组织的影响力，提升工会组织服
务职工的能力。

本报记者 鲁哲 实习生 左珊仪

改革亮点

机关编制!减上补下"

! 调整市总工会机关部门设置# 将原有的 $!

个机关内设机构整合为 %个#机关编制精简 &#'。
为更好适应基层工作和职工群众需要，切实改

变“倒金字塔”的状况，市总工会对机关部室进行改
革调整，实行扁平化管理。新建强有力的基层工作部
门，重组若干个综合服务部门，形成以基层工作部门
为基础和重点，以综合服务部门为重要支撑，以机关
工作部门和窗口服务为基本保障，职责清晰、运转高
效，面向基层、服务便捷的机关机构新格局。

! 建设精干高效的工会干部队伍。改革市、区
县总工会领导班子结构，按专职、挂职、兼职干部各占
一定比例配好班子成员，其中专职成员不超过 (')。

! 探索创新机关工作人员使用机制。工会机关
干部编制瘦身，专职干部编制数按照市总工会机关
编制数 !#)核定。专职干部招录一般采取遴选方式，
从基层群团组织、企事业单位、“两新”组织中，选任
富有基层群众工作经验和能力、热爱工会工作的人
员，不断优化专职干部结构和素质。

! 充实加强基层工作力量。制定工会机关编制
“减上补下”办法，由市总工会会同相关部门，结合工
作需要和职工队伍规模，统一调配、下拨人员编制至
街道乡镇总工会、各类园区工会。

改革亮点

街镇建立!小三级"工会

按照哪里有职工、哪里就有工会工作，怎么有利
于做好工作、就怎么建立工会组织的原则，创新工会
组织形式和职工入会方式，构建纵横交错、覆盖广
泛、联系紧密的网络化组织体系。

! 在所辖各类工会组织 $()家以上的街道乡

镇普遍建立!小三级"工会组织体制。在规模较大且
具有管委会职能的各类园区建立总工会，统筹协调
区域工作资源，帮助解决下级工会维权服务、履行职
责中的困难和问题。

! 建立健全联系基层$服务职工$维护职工合

法权益的工作制度。建立机关干部下基层蹲点、窗口
服务单位和服务平台全天候回应职工诉求等工作制
度，定期安排机关干部到街道乡镇、园区、楼宇工会及
区域性、行业性工会联合会等蹲点，到窗口服务单位
接待处理职工来信来访，让职工群众随时随地“进得
了门、找得到人、办得好事”。

! 建立基层工会和职工需求调查制度。将开展
需求调查作为工会全委会、常委会及机关履职尽责
的必经程序，在确定开展阶段性重点工作、举办重大
活动、制定重要文件及实施服务职工实事项目等工
作前，面向基层工会和职工群众广泛听取意见建议。

改革亮点

职工服务站建到工地上

! 推进工会社会组织建设。对市总工会主管的
各类社会组织进行规范和清理，结合机关机构部门
调整和企事业单位改革，实行管办分开，促进社会组
织良性健康发展。发挥工会组织优势和工作特长，向
政府部门积极争取和承接服务职工群众的工作项
目，建立完善相应的运行机制。鼓励支持区县局（产
业）工会培育发展服务职工的社会组织，采取项目
化、市场化的办法购买服务，提升服务职工工作的专
业化水平。

! 探索建立职工服务站。在职工集聚度高且流
动性大、工会覆盖不到的各类园区、重大项目工地
等，探索建立职工服务站，会同相关地区、单位党组
织，配备相应的人力、物力、财力，使其成为直接联系
服务区域内职工群众的工作平台。加强与共青团、妇
联在职工服务站设立和运作中的协作联动，增强群
众工作合力，实现共建共享，发挥最大效能。
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打破机关化行政化贵族化娱乐化 市总工会出台改革方案

赶干部下基层 听职工谈诉求

!!!市总工会主席洪浩谈上海工会五个"不适应#

快递哥钟点工不知工会在哪里

本报记者
鲁哲

《上海市总工会改革实施方案》近
日出台。这份实施方案立足保持和增强
政治性、先进性、群众性，破除群团组织

的“机关化、行政化、贵族化、娱乐化”，改
革工会的机构设置、干部制度、管理方
式、运行机制。
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