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社会新闻 A5

! ! ! !最近，去日本探亲的李老伯夫
妇在机场遇到了一件郁闷事：行李
被指超重，需补缴的超重款金额能
抵上一张机票的价格，这让李老伯
横竖“想不通”。他致电本报 !"#$$$

热线，希望记者能够帮忙调查相关
收费是否合理。

行李超重
收费抵一张机票
日前，李老伯和老伴乘坐春秋

航空航班前往日本探亲。
登机时，按照程序，需将托运的

行李过磅。没想到，机场工作人员示
意两位老人将所有行李过磅称重。
这令李老伯心里咯噔了下：不会超
重吧。果然，工作人员告知，加上夫
妇俩贴身的行李，总共超重了 %&公

斤。电脑上跳出的应付超重行李金
额让李老伯吓了一跳：%!%%元。
高昂的行李费令李老伯和老伴

很纠结。“机票才 #&&&块一张，超重
行李费都能抵上机票了，我们不去
了吧。”僵持一刻钟后，李老伯咬咬
牙忍痛拍板，补交了超重款。

春秋航空
表示按规矩办事
“我们只带了早点和水，还有给

孙子买的点读机、童书等。两个人也
就各背一个包，各拎一个袋子。即
使有些超重，但航空公司的超重收
费是不是也太狠了点？”李老伯质
疑道。
昨天下午，记者拨打了春秋航

空客服热线。客服人员核实情况后

告知记者，公司规定，手提和托运行
李总重量不能超过 %'公斤。对于超
出部分，民航规定，每公斤按照全票
价的 %(')收费。这样算下来李老伯
确实需要缴纳 %!%%元。

乘客如何事先知晓相关规定
呢？该客服说，网上购买机票时，页
面会详细写明价格和行李超重收
费标准。另外，春秋航空还会向用
户发送短信，写明免费托运的 %$

公斤行李，为包括随身行李在内的
所有行李。

各家公司
行李标准有差异
记者登录几家国内主要航空

公司官网查询，发现对于国外航线
的免费行李额标准，各家航空公司

在不同舱位以及行李的件数、重量
和尺寸上，都有不同的要求，需要
消费者出发前仔细查阅后调整行
李布局。
比如，东方航空公司国际航班

经济舱免费托运行李额限制为 *

件，每件限额 +*,-；中国国际航空
公司规定，免费行李额为经济舱一
件行李，每件限额为 *+,-。另外，还
有长、宽、高三边的尺寸等限制。不
过，虽然标准不同，但几乎所有航空
公司的首页都能在“行李信息”“行
李服务”等栏目内查询到相关信息。
金茂律师事务所合伙人、律师

王晓鹏提醒乘客，在登机前，务必查
看相关航空公司的行李信息，以免
到时要缴纳本不必要的超重罚款。

见习记者 徐驰

登机前方知超重行李费1911元
老夫妇机场遇尴尬郁闷不已 专家提醒行前需明确行李信息

! ! ! !为家里的宝宝添置“家当”，不
料却买回了“烦恼”。近日，潘女士通
过 !"*$$$热线，向本报“网速直
通.消费”栏目反映，特卖会上买到
的“好孩子”婴儿纱布有异物，照片
上传商家邮箱，商家却要求出示小
票才能退货。本期我们关注“好孩
子”的售后服务。

!投诉" 最近!我女儿在展销会

上购买了被子"绒毯"睡袋"纱巾等

多种好孩子品牌的婴儿产品! 共计

!"#元# 上周日!我帮女儿洗晒衣物

时!发现一块婴儿纱布上!竟有一块

指甲盖大小的咖啡色$硬块%# 我打

电话给$好孩子%客服!但是商家却

告知!要有小票才能退货!并需将相

关凭证发至指定邮箱# 我把纱布实

样和银联签购单的照片发送后!对

方却再无回音#（潘女士）
!调查" 记者从潘女士提供的

照片上看到，该纱布上有一块明显
的黄褐色斑块。潘女士说，该异物又

硬又大，可能是虫蛀斑。潘女士又向
记者出示了“银联商务签购单”，商
家名称一栏清晰地印刷着“好孩子
儿童用品有限公司”。

!回应" 记者致电好孩子儿童
用品公司客服热线。客服工作人员
付小姐解释称，公司的退货流程要
求消费者出示小票凭证。“即使是特
卖会，也可以到总台开发票，现场也
会有广播提示。”付小姐表示，由于
特卖会使用临时搭建的系统收款，

目前过时已久，难以查询明细。她告
诉记者，公司承诺在明年第二季的
特卖会时，消费者可以换取价格相
等的产品。但潘女士坚持要求退款。
在记者的协调下，“好孩子”公司表
示可以给潘女士退款，款项将在 %.

* 个月内退回到消费者的银联账
号。“至于退货产生的运费，公司也
将核实后一并退回。”对此结果，潘
女士表示满意。

见习记者 徐驰 记者 房浩

! ! ! !本栏目由市文明办指导!

市消保委提供专家咨询

!"#$.%& 婴儿纱布有“硬块”退货遇阻
经本报记者协调 商家承诺将退款

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）前天
下午，市民祝女士在乘坐一辆
公交车时，不慎将一个装有 %($

万元现金的皮包遗落车上。两
名男子试图顺手牵羊时，被司
机识破“截下”。
昨天下午 +时许，祝女士

在连云路延安东路终点站坐上
一辆 /0!路公交车，准备去浦
东南新新村。一上车她就犯困
打起了瞌睡。下午 1时 %& 分
许，她在绿林路下南路站匆忙
下了车，没想到将随身携带的
一个紫色皮包忘在了车上。司
机张少华驶到终点站，准备做
“一程一检”时，发现两名男子
在后门一个位子附近“徘徊”，
上前一看，座位上有一个包。他
凭多年经验判断，两个人很有
可能不是包的主人，想顺手牵
羊。他询问两人包内有什么物
品，对方明显心慌起来，赶紧跳
下了车。
驾驶员张少华将包上交给

调度室。工作人员打开一看，里
面居然有 %('万元现金，但一
时找不到失主联系方式。车队
安全队长赵建忠“守”着皮包，
一直等了 #&多分钟，最后终于
等来了失主祝女士和丈夫。

乘客粗心掉包
司机!截下"归主


