
! ! ! !在!阿娇"的成长过程中#她

经历了海拉尔!"#$%!严寒$长沙

&'!酷暑的考验% 分享了远征北

美完成自然结冰试飞并首次实现

环球飞行的喜悦%记录下在大场$

南通$东营$成都$大连$南京等机

场航线演示飞行的足迹&&

吾家有女初长成' 在!阿娇"

的娘家人中#有像胡双钱一样 (&

年坚守大飞机生产一线的工人#

有常年驻扎阎良外场的研制人

员#有跟着!阿娇"走南闯北#去寻

找最热$最冷$风最大$结冰最厚

等极端气象的试验试飞人员( 他

们用勤劳和智慧为这场婚礼精心

准备着(

然而#成长并不是一片坦途(

!阿娇"也受到了很多质疑#最大

的质疑就是它是否安全( %'')年

&月 %)日#*++ )美国联邦航空

管理局*正式受理 +,-%.!/''飞

机型号合格证申请% 两年后正式

告知 0++0)中国民用航空局*启

动对 +,-%.!/'' 飞机的影子审

查( +,-%.!/''飞机接受了最严

格的适航审查# 关键+ 重要的试

验$试飞项目都要通过 *++的目

击#0++0的审定结果全部都要

得到 *++ 的认可和确认( 可以

说 # 经 过 这 样 适 航 审 查 的

+,-%.!/''飞机#其安全水平是

国际一流的(

交付运营只是新起点# 从研

制成功到市场成功再到最终的商

业成功#前面的路还很长$挑战还

有很多(目前#!阿娇"的娘家人已

经开始新一轮论证改进工作#将

进一步降低重量# 减少飞机气动

阻力#航电$飞控$防冰系统都将

陆续改进(

! ! ! ! !"#"年，中国商飞公司、四
川航空公司、成都交通投资集团
三方携手，完成了对原鹰联航空
公司的重组，组建成都航空公司，
并确认成航为国产 $%&!' 新支
线飞机首家用户。

“按照中国民航有关规定，
$%&!'飞机接收后，成都航空空
载试运营三个月后，将正式载客
示范运营。”成都航空董事长庄浩
刚说，尽管 $%&!'是支线客机，
但是完全具备干线航线的要求和
标准。而到明年交付的 (架飞机，
足以支撑起十几条航线。目前确
定了 )条航线作为首批交付飞机
计划运营的航线，航线城市包括
上海、北京、武汉、南京、昆明、西
安、贵阳。

记者了解到，在 $%&!'飞机
航班上，除了成都航空现有的高
标准服务外，还会增加一些体现
地域特色、巴蜀文化的细节。比

如，在椅套、靠垫上增加熊猫图案
等。在成都双流机场，成都航空将
把现有的 !个值机柜台拿出一个
来给 $%&!'*)""飞机的乘客专
用。在$%&!'*)""飞机可能降落的
机场，计划提供专用的登机通道，
以缩短乘客排队的时间。至于乘客
关注度较高的机上餐食，将以比
现有标准高 !"+的水平供应。

至于公众关心的票价问题，
成都航空副总经理王凌云回答
说，为了最大可能提高 $%&!#*

),, 飞机的影响力与知名度，成
都航空制订了各种市场环境下的
营销方案，包括特色机上服务、电
商直销等，尽一切努力来提升航
线客座率与营销品质。“价格取决
于市场，头一两年价格会有较大
优惠。”
记者了解到，成都航空一共

订了 -,架 $%&!'，未来还有可能
开辟东南亚航线。
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! ! ! ! $%&!'的“娘家人”———中国商
飞公司的研制人员亲切地称这款飞
机为“阿娇”，看着她一天天长大，从
蹒跚学步到飞越千山万水，那份心
情，就如同对着自家的宝贝女儿。

去年 '!月 -,日，“阿娇”获得
“成人礼”———中国民航局颁发的型
号合格证，经过近一年的“婚前准
备”，“阿娇”终于等来了盛大的蓝天
婚礼。从今天开始，中国航空公司正
式拥有了第一架中国制造的飞机。

娘家备下三份!嫁妆"

为了给“阿娇”准备丰厚的嫁
妆，“娘家人”可谓呕心沥血。“民机
交付工作是一个系统工程。民机制
造商除了设计生产出性能优越的产
品外，还必须以完善的客户支援赢
得用户的信任。我们是民机客服领
域中第一个吃螃蟹的，一切都是摸
着石头过河。”中国商飞客服公司市
场与客户支援部部长陆朝阳深有感
触地说。

看看“阿娇”的嫁妆清单都有哪
些内容？简单说，有三大“嫁妆”。一
是培训，对飞行员、乘务人员、机务
人员以及签派人员全方位的培训。
“比如，起飞时油门放在什么位置，
遇到什么状况怎么处理，如果多个
故障出现，飞行员如何能做出有效
的反应等，这都有一个科学的体系
支撑。”

对飞行员来说，要驾驶 $%&!'，
首先必须到客服公司进行 !,到 !(

天的理论培训，然后到模拟机上训
练 ',,个小时，再经历 ',到 !,次
的本场飞行，最后获得型别登记证
书，也就是我们通俗理解的执照。目
前，',名飞行员在完成全部测试任
务后，获驾驶员资格授权书，成为全
球首批具有 $%&!'飞机飞行资质的
飞行员。
二是维修保障。“飞机上任何一

个零件，都有相应的故障模式和维
修方法，我们要帮助客户通过例行
的维护检查避免风险，发动机孔探、
结构修理、液压管路修理、发动机大
部件拆装、飞机整机顶升等多项自
主改装和维修能力都要具备。”
“如果零件需要更换，汽车一般

要开到‘./’店，飞机就很麻烦。除了
航空公司自己提供的航材外，我们还
特别准备了很多备件，保证飞行过程
中如果遇到故障可以及时更换。”陆
朝阳介绍，商飞在上海地区建立了航
材中心库房，包括普通库房 .,,,平
方米和保税仓库 !!,,平方米；在成
都机场周边租赁了普通仓库 -,,平
方米，保税仓库 .,,平方米。
三是运行支持。“飞机可以在哪

些机场运行、飞哪些航线，根据不同
的机场和航线运营飞机需要消耗多
少燃油、需要飞行多少时间、起飞速
度是多少、起飞重心的位置如何设
置，飞机可以装载多少货物、多少人
……如果是一些特殊的高原机场可
能还要制定一些特别的飞行程序。”
陆朝阳说，要完成这些工作还需要
提供性能分析软件、配载分析软件、
飞行品质监控软件、计算机飞行计
划数据等一系列运行产品，以及必
要的技术指导和培训，帮助客户建
立运行飞机的能力。

五年之前定下!亲事"

“阿娇”和成都航空可不是闪婚，
这门亲事早在 !,#,年就定了下来。

一般来说，航空公司在订购飞
机之前，都会与主制造商协调，提出
自己独特的要求。成都航空副总经
理何培文介绍，早在 !,#, 年，成都
航空就开始介入 $%&!#的研制。“在
某些工作中，我们提出了增加工艺
的要求，而在部分工艺文件的编制
中，我们提出了多条修改意见，最终
都被中国商飞公司采纳。”

成都航空的飞行员在 $%&!#的
试验试飞阶段即开始体验、驾驶飞
机，乘务、机务、航务等人员也都提
前体验、熟悉了飞机。比如，$%&!#*
),,飞机的舱门打开方式与成都航
空现有的 $-!,飞机不同，应急舱门
的位置也有所不同，对这些细节，经
过培训的空乘人员都已了然于心。

在成航的一楼大厅里，有一个
面积为 #,(,平方米的崭新大厅，这
里是成航新建的运行指挥中心
（$01）。据何培文介绍，$01分为三
大主要功能区域，包括飞行、乘务准
备区，综合指挥区及应急指挥区。记

者在现场看到，综合指挥区共有 !-

个工作席位，有运行控制、机组跟
踪、客户服务、维修控制、后勤保障
等岗位。“我们为运营国产飞机专门
预留了 $%&!#飞机区域经理、签派
放行、运行监控等相关席位，在航空
运行指挥系统方面全力保障 $%&!#

飞机安全运行。”

成航老总亲自!迎亲"

今天的“迎亲”阵容格外强大，
执飞机长是成都航空的总经理隋明
光。隋明光是资深飞行教员，执飞过
波音 )-) 和空客 $-!, 全系列等多
款飞机，先后参与组建了四家航空
公司。这并不是他第一次执飞
$%&!#。今年 2月，隋明光带着成航
.名飞行员组成最小机组培训小组，
先后完成了理论培训、模拟机训练、
飞行训练，取得了驾驶 $%&!'进行
最小机组试飞的资质。“只有深度参
与其中，我们才能真正清楚这架飞
机的性能和特点，只有把准备工作
细致到实际的技术环节，才能保证
将来的运行安全。”

航空公司的老总驾驶一款仍在
试飞取证中的国产客机，这在中国
民用航空史上可能是破天荒的第一
次。然而，他却显得信心满满，
“$%&!' 飞机的表现正如我们的期
待，操控性、安全性、舒适性都非常
好，系统功能很强大。这款国产飞机
很好飞，感觉和波音 )-)差不多。”

曾经，他在朋友圈里这样写道：
“这个梦想已经在我的脑海里出现
了千百次：蔚蓝的天空中白云朵朵，
一架架‘太阳神鸟’涂装的 $%&!'

飞机满载着乘客，飞越祖国的山山
水水，平安、平稳地降落在祖国西南
大地上。这就是我们国家具有自主
知识产权的飞机，我们要让全世界
的目光聚焦在这里。”今天，他开着
“阿娇”回家了，梦想从这一刻起航。

在隋明光的带动下，成都航空
的飞行员都主动申请加入 $%&!'站
队。“首批 .名飞行员是我们的种子
选手，是最强力量，我们现在还在
抓紧培训，将有 '2 名飞行员陆续
获得资质。”成都航空飞行部副总
经理提玮说。
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试运行3个月后将载客
首批交付飞机确定京沪等!条航线

吾家有女初长成

对中国民机事业来说，今天是
个大喜的日子。我国自主研发的新
一代支线客机 ARJ21今天“出嫁”
了！嫁到哪里？成都航空，ARJ21的

全球首家用户。
今天上午10时，它身披印有“太

阳鸟”标志图案的红白相间“嫁衣”，从
上海出发，下午1时左右飞抵成都。

" 今天上午#喷上成都航空涂装的+,-%.准备从上海大场机场飞往成都 本报记者 陈梦泽 摄
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