
! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）齐白石、徐悲鸿
等名家的作品不仅在博物馆可见，还可在自
贸区进入流通环节。昨天，上海自贸区国际艺
术品交易中心（以下简称“交易中心”）在外高
桥的森兰国际大厦正式开幕，开启上海自贸
区艺术品交易服务的“艺术之门”。

交易中心由外高桥集团股份旗下自贸区
文化投资公司打造，位于中国（上海）自由贸易
试验区海关特殊监管区域———上海外高桥保
税区。建设中的上海国际艺术品保税服务中心
总面积达 !"#万平方米，将于 $%&'年上半年
建成，目前已与美国 ()机构签约，严格按照
国际标准建设成全球面积最大、设施最先进、
服务最专业的艺术品保税综合服务中心，届时
将提供艺术品交易拍卖、评估鉴定、金融保险
等全产业链服务。同期建设的森兰国际艺术
岛，以 *万平方米的体量，集合博物馆、精品艺
术酒店、艺术品展示交易区等高端设施，打造
文化艺术综合服务体。

此次交易中心的开幕是交易中心真正向
艺术展示交易服务延伸的第一步。借助于自贸

区政策优势，它能让更多艺术机构、艺术界人士
感受到国家政策所带来的文化便利；同时，自贸
区作为海内外艺术交流的桥梁，将助力艺术“走
出去”与“引进来”。

记者在交易中心现场看到，中心位于外
高桥洲海路，占地近 !+++平方米，分为两层，
一楼展厅为传统艺术，包括书画、古玩、瓷器
和家具等，二楼为当代艺术。有关负责人介
绍，为了确保交易中心的艺术品均为正品，交
易中心邀请了业内权威专家组成顾问委员会，
聘请博物馆、艺术院校以及市场等不同领域的
著名专家学者，成立学部委员会，为每一件藏
品进行专业审核及市场评估，采用“一票否决”
制，确保每一件藏品的真实性与专业性。

在交易方式上，交易中心的展品并不采
取竞拍的方式，而是在委托者报价的基础上，
通过专家顾问委员会的协商后，最终商定一
个价格。如果不是海外展品的话，一般来说交
易完成后就可以直接抱回家。如果涉及海外
的，可以缴纳相应税费之后拿走，或者以保税
的方式存放在艺术品交易中心的仓库中。

开“艺术之门”迎名家正品
上海自贸区国际艺术品交易中心开幕

! ! ! !本报讯（记者 孙云）记者从昨天在沪举
行的第七届苏浙沪皖知联会主题论坛获悉，
,++#年至 ,+&-年以来，全国已有 &.+!位外籍
人才及其家属以及各部委、省级政府部门推荐
的高层次人才获得“中国绿卡”，其中上海占全
国的 &/0。不过，要实现上海建设具有全球影响
力的科创中心这一目标，这个数字远远不够。

论坛上，四地专家学者围绕“聚焦具有全
球影响力的科技创新中心，促进苏浙沪皖转型

发展”主题进行了深入交流探讨。市委常委、统
战部部长沙海林出席论坛并致辞。
上海中青年知识分子联谊会外企分会相关

人士建议，建立上海国际行业领军人才智库，为
科创中心建设提供先进技术和管理经验的支
持。同时，还可以从智库中选拔一批高层次人才
到国企担任独立董事，以及到重大跨国投资项
目中担任跨国管理工作岗位，并进一步放宽人
才引进的政策限制，做大上海国际人才增量。

! ! ! !医患纠纷，让原本应互相信任
的医生和病人两败俱伤，频频发生的
伤医事件更给医患矛盾火上浇油。

,+&&年 !月 ,-日，徐汇区在全
市率先成立区医疗纠纷调解办公室，
重组徐汇区医患纠纷人民调解委员
会（以下简称“医调委”）。作为本市最
早的医患纠纷调解员之一，周凤妹担
任调解员 -年多来，每年经她调解的
疑难纠纷有 &++多件，调解成功率超
过 #+0，当事人履行率达到 &++0，
被评为徐汇区优秀调解员。

艺高 才能胆大
走进徐汇区医调委，记者看到，

周凤妹正在接待一名来访者。来访
者的妻子在手术后发现了一些后遗
症，却担心医院“不买账”，干脆直接
来这里找“老娘舅”试试“讨说法”。
周凤妹不急不缓、让来访者拿

来病历等资料，仔细询问治疗情况
后，做出判断，“你妻子的情况医院
治疗上确实有瑕疵，我会为你和医
院沟通的。”这样的纠纷在周凤妹经
历的众多矛盾中属于“小菜一碟”，
许多时候，周凤妹经历的医患矛盾
可谓“步步惊心”。
“你们快来1 胎儿宫内死亡，家

属情绪非常激动，22% 出警好几次
了1 ”一天早上 *时刚过，正在开晨
会的周凤妹和另一名调解员徐佩
琴，就接到辖区某三甲医院一连打
来的 .个电话。

原来，$* 岁的河南姑娘小张
（化名）怀孕后一直在该医院做产
检，当天准备顺产的她却被告
知———胎儿已无胎心，胎死腹中让
一家人大哭大闹不能接受。但医院
也很委屈，医院已按规定胎心监测，
谁料想“动都没动的产妇”会出事？
在翻看病例后，周凤妹和同事

凭借过去在医院工作时的专业知识

帮病人“找茬”，一句“护士没有第一
时间去病房探望，是不是失职”的追
问，让小张一家人如同吃了颗定心
丸，“调解员是在帮我们的。”最终，
院方同意做出一定补偿，医患双方
签订了调解协议书。

用心 才能快刀斩乱麻
让周凤妹在千钧一发的医患矛

盾前果断判断的“底气”，源于几十
年来在医院的“自学成才”。今年 !$

岁的周凤妹退休前在一家医院工作
了 ./年，担任过心外科、胸外科、肺
内科等护士长工作。$%%$年，她调

到院长接待办工作，专职处理医患
纠纷。但周凤妹坦言，当时作为医院
员工，处理医患矛盾，立足点总是为
了帮医院“搞掂”患者，大事化小，小
事化无，一些处理的结果并不太公
平。“有时候一件事情处理不太公
道，晚上回家想到病人或家属痛苦
的眼神，我心里总是忍不住感到内
疚，睡觉也睡不安稳。”
当徐汇区医调委筹建时，有人

问周凤妹是否愿意参与？对于这个
新行当，周凤妹坦言，当时只是抱着
“试试看”的心态，没想到一干就是
-年多，每次看到棘手的矛盾得以
化解，“那天晚上总是睡得特别香”。
几年的磨练下来，原本急脾气

的“护士长”周凤妹慢慢摸出了许多
医患纠纷调解的“门道”，掌握了在
激烈矛盾面前沉下心来、抓住主要
矛盾快刀斩乱麻的“绝活”。
冷静下来的周凤妹开始在人群

中寻找化解矛盾的“核心人物”，以
此打开调解的“突破口”。一个周六
上午，周凤妹正在家休息，医调委接
到医方电话，称医院内为一起患者
死亡发生严重纠纷，$%多名患者家
属在院内大吵大闹，周凤妹二话不
说，立即从家中赶赴医院。
“来到现场，情况比我想象中还

糟糕，病人家属等挤满了病房，还在
走廊设灵堂、穿孝服，甚至把死者尸

体扔在病房，场面一片混乱。”原来，
'%多岁的李某因心脏病入住本市
某医院，实施手术后次日凌晨突然
出现血压下降、活动性出血等情况，
经抢救无效死亡，为此患者家属和
医院不依不饶。

面对人多势众的死者家属，周
凤妹先亮明身份，“医患纠纷调解员
是站在第三方立场的，谁有道理就
帮谁！”同时，周凤妹也在人群中仔
细观察后发现，死者的丈夫老王情
绪相对比较理智、言谈思路也比较
清晰，在家中明显有很高的威信。
于是周凤妹抓住老王这个“突破

口”，运用自己丰富的医学专业知识
和纠纷处理经验劝导他，即使通过打
官司，法院也未必会支持他们的高额
赔偿要求。经过两个多小时的思想疏
导，原本大吵大闹的死者家属冷静多
了，表示愿意接受调解员调解。
“在我看来，签订调解协议书不

是目的，能解开患者和家人心结，才
是调解的最终目的。”也正是冲着这
份“功夫在诗外”的用心调解，周凤
妹为一名多年来因手术失败被迫
“抄尿布”的病人联系医院，几经周
折治好了烦恼多年的疾病，由医院
承担了所有医疗费用，病人至今念
念不忘这位“周大姐”的热心肠，一
场多年难解的医患纠纷也彻底烟消
云散。 本报记者 宋宁华

24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 责任编辑/刘松明 视觉设计/竹建英2015年11月29日/星期日

时政!要闻 A3
扫码关注新民晚报官方微信

!

急脾气护士长乐当医患“劝架人”
!!!记徐汇区优秀调解员"徐汇区医调委调解员周凤妹

苏浙沪皖知联会主题论坛透露

中国“绿卡”6年发出1306张

"

周
凤
妹
正
在
进
行
调
解

本
报
记
者
陈
梦
泽

摄

!"#$%&'()

#$*+,-.


