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众创 /

! ! 有一个南方知名的连锁便利店品牌，拥
有近 !"""家门店，他们发现，每天来光顾的
消费者尽管不知道他们叫什么，家里住那里，
但是这些人都会携带手机。手机有时候能代
表消费者的收入水平，他们通过技术手段了
解到，在中午 #$时为一轮高峰客流时间，路
过的消费者中拿“苹果”的为 !%$人次，“小
米”为 !%&人次；然而，进店的人中，拿“苹果”
的比例是 $'(!%!，“小米”则是 ))(*+!，由此
可以初步判断，门店的产品对“小米”更有吸
引力。如果要吸引更高端的“苹果”用户入店？
那则需要橱窗进行再设计，产品再选择。
互联网营销对于众多初创公司，以及希

望借助互联网转型的企业有着极为重要的
作用，而今天简单的公众号发布，朋友圈互
动、微博传播已经不足以满足于实际的推广
需求。在互联网,的背景下，初创企业、传统
企业向互联网转型都需要建立消费者运营

的概念。
“很多时候，微信的浏览量，转发率是我

们考核绩效指标的主要依据，但是对于实际
的转化率，往往很难有一个定性的衡量。你获
得的究竟是单纯的‘粉丝’还是‘消费者’？你
的粉丝最终多少成为了品牌的消费者？一次
互动活动给您带来的实际价值是否可以量
化？”赛捷软件上海有限公司执行董事周强
一直在思考这样的问题，这正是一个互联网
时代的新课题。也基于这样的思考，赛捷软件
打造了“-./0 .12 ”消费者运营互动平台，
该平台基于对人的社会行为的深入研究后提
出的，其核心理念是“营销无形，传播入心”。
“空气理论”将消费者运营分为三个阶段，即
消费者吸引、消费者创意互动、消费者保留。
“任何人，只需拥有 3"""名铁杆粉丝，也

就是无论你创造出什么作品，他都愿意付费
购买的粉丝，便能糊口”。社群经济时代，一千

粉丝理论大行其道，但真有那么容易吗？
月星集团曾经是人们眼中的传统商业

集团，现在，其家居类产品定位于有设计感
的产品，在探索新媒体营销的过程中，也遭
遇了许多痛点。“比如，我们在企业公众号推
出了各种创意设计活动，让特斯拉接粉丝到
门店来参加活动，如果有 3""个粉丝预约，
到场的可能不到 &"个，真正实际购买的就
更少。因此，我们正在积极构建全方位的
4$4营销平台，为商场、商家、消费者达成多
方共赢的局面”。月星集团电商中心总经理
陈信祥介绍说。

月星集团副总裁顾春峰介绍说，月星正
在进行一次大规模的“设计粉丝”实验———
原来严肃的官网转型成为电商平台，一切以
消费者需求为导向。通过实施一些消费者吸
引和营销的技术手段，短短 $个月的微信粉
丝量超过了过去 $年的总和。在周强看来，

越来越多企业正在打造的消费者资产库，及
时动态反映销售者的各类消费属性以及观
察其变成会员之后是否存在使用和转化行
为，从而描绘出消费者的精准画像和个性特
征，如是价格敏感型，还是感性触动型等等，
有了这些特征，便能有针对性地设计相关互
动策略。
互联网,时代，初创企业有了更多的营销

策略与品牌打造方法，借助 15系统，技术手
段将关注转化成消费，产生最大化的利益和
回报，成了下一步各商家都在思考的问题。这
将是一次将“粉丝”转化成“消费者”的大设计
课题。

$"3!年 3$月 33日在上海众创空间和共
享办公 6789:7;海星客举办的亚里士多德演
讲分享活动，将围绕“恋上消费者”为主题探
讨互联网,时代的营销理念，欢迎有兴趣的读
者前来参与。

互联网+，把粉丝“设计”成消费者
! 乐岩

! ! ! !在“大众创业，万众创新”的大背景下，上
海从 $"3!年起涌现了一批优秀的众创空间
与孵化器，$"3!年年底，我们将通过 $期内容
梳理下这些空间，如果你已准备好在新的一
年启动创业计划，不妨年底前走一走，有些众
创空间甚至还能给你免租金 %个月！

苏河汇
苏河汇是一家天使投资机构，专注于互

联网<移动互联网等 5=5领域的早期投资。一
年两次（&月和 >月），每次投资 $"支创业团
队。每支团队我们都会提供 !"万的种子投资
（换取 3"?股份）并邀请参加为期 %个月的育
成计划。
地址：光复西路 33@'号

飞马旅!" #$%&$'

“飞马旅”，是中国首家创业项目专业管
理支持机构，其创始人为袁岳。$"3!年飞马旅
将一幢工业老厂房打造成飞马旅 !7 AB8CBD

上海总部，旨在通过穿针引线，打造国际创新
创业价值链。
地址：上海市沪太支路 !&+号

("%)*"+海星客
6789:7;海星客是专注于线下共享办公空

间及线上成长社群平台的创新组织，由一群
AEFED:78G H 2BIECB FED:78G 积极实践者们
凝聚而成。以产业为主题，6789:7;已在静安、
黄浦、杨浦构建了五座内容型社区，聚焦互联
网"、新媒体、工业设计、交互设计、智能硬件、
建筑设计、时尚设计、儿童产业等。

地址：上海市静安区愚园东路 $@号东海
广场 &号楼 +层

腾讯创业基地
腾讯上海创业基地位于上海市徐汇区田

林路越界创意园，面积近 $!@@平米，为关注
移动互联网、数字娱乐、4$4、可穿戴设备等

领域的创业企业提供一站式服务。
地址：上海市徐汇区田林路 3)@号 3%号

楼东J$K

联合创业办公社
联合创业办公社 LMBENOB -PQ;DBRS 简称

M$T 聚集了国内最优秀的创业项目和最有想
法的创业团队。M$的空间为创业团队提供灵
活专业的办公环境，让再小的初创团队也能
享受到堪比 /EEGOB办公室的创业氛围。知名
的上海创客中心就在 M$的东海广场办公空
间内。
地址：包括徐汇、静安等全市八个办公点

梦想天地孵化器
紧邻复旦大学和同济大学等知名学府，整

个孵化场所的建筑面积达 3""""多平方米，由
创业苗圃、企业孵化器，管理办公室、投资人联

盟、头脑风暴中心、创意办公中心等组成，致力
于为有创业梦想的青年才俊提供服务。
地址：上海市杨浦区国定东路 $""号

,-海!

全称叫做 &U海 !·众创空间，是由 &U

与贝肯中国联合打造的一款十分具有海派文
化的众创空间。是一个面积超过 3+""平米的
众创空间。前期对项目类型不做严格规范，相
对集中高科技、信息化领域。

地址：上海浦东新区浦东南路 !$+号证
券大厦南塔 3!楼。

."%&$/万创奔腾
V78CBO万创奔腾空间是由上海万科地产

倾力打造的“活力空间”，是一个集“活力咖
啡、孵化、投资、产业资源于一体”，汇聚人才、
资金、信息、空间、前端产品等为一体的创业

舞台。面积 $@@@平方米。
地址：上海市徐汇区定安路 !!号徐汇万

科中心

禾创空间
禾创空间是一家高校众创空间，满足多

种类型和成熟度的创业项目的需求，并配置
相应的政策集合、载体设施、创业指导和产
业资源。禾创空间由创业苗圃、K78R7C AEWWBB

等创新型孵化器组成。在新空间的加盟后，
科技园区的众创空间总面积将突破 !@@@ 平
方米。

地址：上海市长宁区仙霞路 &!@号上海
工程技术大学科技园

0)/123创业孵化基地
X9OEQR希望提供更多除云服务之外的服

务资源，整合更多合作伙伴去帮助创业者，这
就是 XY0(M计划，目前，X9OEQR已经发展了 )"

多个合作伙伴和 !"多个创投机构与孵化器。
地址：长宁区凯旋路 3"!+号

创客邦
创客邦品牌诞生于 $"3$年，主要是建立

创业服务和资源整合平台S目标是致力于打造
以“4$4创业孵化,创业投资,创业教育”的创
业孵化融合发展新模式，建成从“公共苗圃—
创业孵化器—加速器”的创业全链条，形成整
合全国创业创新资源一体化发展的创新型孵
化器。

地址：上海市浦东新区张衡路 %%%弄一
号楼一楼

蚂蚁创客空间
蚂蚁创客空间，用于解决创业者场地太

贵、创业成本高的问题。创业者可选择不付租
金、转让 !Z股份的“零租金”创新孵化模式，
或支付较低租金。
地址：上海市杨浦区长阳路 3%3%号

盘点上海优秀众创空间


