
! ! ! !由上海市经信委指导、上海金融信息行业协会
牵头编纂的《!"#$上海网络信贷服务业白皮书》昨天
发布。仔细读读这一上海网络信贷服务业的年度“账
本”，市民可对本市互联网金融的走向心中有数。
据介绍，这是全国首本地区性的网贷行业白皮

书，去年开始发布，全景式地展现上海在网络信贷
行业和互联网金融方面的探索与成就，在全国范围
内都引起了很大的反响。
上海金融信息行业协会秘书长李娟介绍，截至

!%&$年 '月，上海金融信息行业协会所属网贷企
业会员共计 &(%家，其中 #'家属上海网络信贷服
务业企业联盟。除陆金所转型平台外，目前共计 #)

家，包括信而富、你我贷、拍拍贷、证大 *贷、生菜金
融、新新贷、诺诺镑客、国诚金融、橙旗贷、合盘贷、
金银猫、爱投、票据客、奇子贷、石投金融、夸克金
融、永利宝。

增长 !"#$%&

!"#$年 #至 %月纳入统计的上海 #& 家网贷

企业成交额为 '()*%( 亿元!!"($ 年 % 月成交量

$(*"+亿元!比 !"($年 (月的成交量 !$*),亿元!

增长了 %&*(+-!!.#$年上海网贷企业成交量翻番

已经完全没有悬念"

最高 '()%*亿元

在各企业中!#至 %月成交量最高为 $)*+!亿

元!其中 $.亿以上 #家!'.至 $.亿 '家!#.亿以

上为 ,家"

前十总交易量 *"%)+'亿元

排名前 #.的企业成交量均超过了 #.亿元!

而前十名交易总量为 !&+*,$亿元!占到全部成交

额的九成# 而成交量在 #.亿元以下 &家平台!成

交总额仅为 ''*!,亿元!仅占比 #.*+,-"

平均毛利 ")%',

!.#$ 年 # 至 % 月纳入统计的 #& 家网贷企

业! 除 #家暂未收取服务费外! 营业收入总额

!,*&$亿元!与成交额简单相除!平均营业利润

率仅为 &*+$-!显示网贷企业的营收并未像外

界想象的那样暴利"

在 #) 家有营业收入的企业中! 最高为

,*,)亿元!最低为 .*.!, 亿元!平均数为 #*$&

亿元" 营收超过 #亿元的企业共有 )家!占据

营收总额 %#*#)-!#亿元以下的企业有 #.家!

仅占营业总收入的 &*&'-"

+家人员过 -.//

截至 %月底!#&家网贷企业的员工数量

为 !,+#!人!比 !.#$年 #月增长了 !#*$$-!相

比成交量增长翻番!人员规模增幅较小"

截至 %月! 各企业中规模最大的企业拥有

)#'$名员工!最小的仅为 '#人"其中 #...人以

上的 ,家网贷企业的员工数量! 已经占到了全

体从业人员的 %#*%,-!而 #...人以下的平台虽

然有 #!家!员工数量却仅占 &*.+-"

本报记者 钟喆

如何给“互联 网金融”上一道“安全锁”？
一年期定期存款的基准利率如今已降至1.5%，老百姓口袋里

的“活钱”该往哪儿投？在事业单位上班的小吴就一直很纠结，时不时
寻思着要不要“赶时髦”买点互联网金融产品，可又一直下不了决心。
一方面，低利率时代，不愿把钱存银行；另一方面，互联网金融产品有
风险，怕辛辛苦苦攒下的钱打了水漂。
近两年，网贷等互联网金融机构大量涌现，五花八门的互联网金

融产品及其漂亮的预期收益率煞是吸引“眼球”。然而，野蛮生长也造
成批量“死亡”，此类金融机构关门、跑路现象屡见不鲜。低利率时代，
钱究竟能不能放在互联网金融的篮子里？谁来监管，如何为“互联网
金融篮”上一道“安全锁”？

网贷企业
为什么容易跑路

一项数据显示，即便在网贷企业跑路较少
的上海，!"&$年前 &"个月，“问题网贷平台”也
达 (" 余家，全国同期则高达 +!+ 家。网贷
（,!,）企业跑路频现，原因何在？融道网·生菜
金融创始人兼 -./周汉指出，近年来，在互联
网创业热潮中，,!,已经成为创业的热点之一，
但是由于缺乏监管，从业人员素质良莠不齐、创
业几近零门槛，再加上许多 ,!,是由地下民间
借贷转型而来，道德风险成为网贷发生问题的
主要原因之一。
“最低级的是上线时间很短，创始人就卷款

潜逃的平台，已经涉嫌集资诈骗。”据了解，国内
最快跑路的平台“恒金贷”，上线时间仅半天。即
使是原来的民间借贷的从业者，当他们接触到
原来“盘子”数倍、数十倍的资金时，传统民间借
贷赖以生存的基础———“信”与“义”就完全可能
被抛到脑后。
算话征信 -./蒋庆军指出，网贷跑路的另

一原因是经营风险。“这类网贷公司，本来是计
划积极规范经营的，但由于没有能力控制借款
人风险，又承诺对投资人资金安全承担一定担
保责任，最终平台上积累了大量的坏账，无力兑
现对投资人的回报承诺，被迫关门。”
“有一种经营风险则相对会被忽视，那就是

资金池。监管部门三令五申，网贷不得设资金
池，不得先募集资金再匹配借款项目00在世界
上任何国家，资金池模式如银行都是被严格监
管的。”还有一类经营风险来自于合作机构，为
了取得投资人的信任，网贷平台纷纷引入担保
公司对借款项目进行担保，而 !"&!年开始，河
南、江苏、四川、内蒙古、河北等发生的担保公司
倒闭大潮，同样让网贷很受伤。

容易轻信
亲友!劝说"!专家"建议

! 听信亲戚朋友投资

今年“1·&$”，网贷平台上海恭信资产管理
公司被报跑路事件，触目惊心。
恭信资产实际管理人与公司法人代表系夫

妻关系，且公司法人代表同时兼任子公司上海
资宇投资管理有限公司的财务负责人。

1月 &"日为该公司下发工资的日子，但薪
水并未如期到账，次日，公司老板均失联，该部
门经理立即让所有业务员通知客户此情况，并
联合公司所有的人和投资者向警方报案。
“我们也是受害者，不仅资金受损而且现在

都失业了。”据一位公司部门经理透露，多数平
台员工有亲戚朋友的投资款在平台上。
“上海市公安局案（事）件接报回执单”中显

示，恭信资产于 !"&(年 &&月底至 !"&$年 1月
&"日期间，在上海市黄浦区北京东路 2))号东
楼 !'楼，对外销售理财产品，采取与客户签订
《个人出借咨询与服务协议》的方式，由该公司
向客户借钱，期限三个月至一年，利息为 +3)4

至 #14不等。
一位恭信资产投资者表示，其 !$万元拆分

成 $万、#%万等金额不等的四笔投资款，投资
期限均为 1个月，恭信资产承诺给投资者的投
资收益率为 '3!4。“钱都是家里的。”这位投资
者表示，之所以会选择恭信资产是因为有朋友
在该公司工作，在其劝说下购买了平台的理财
产品，如今朋友也成为这一事件的受害者。

! 被!专家"影响力迷惑

全国多地的投资者 '%%%多人次，累计投资
金额 )亿多元的大案就身边发生。今年 $月深

圳警方透露，深圳市公安局经侦支队破获了一
起假借互联网金融的名义、利用网贷网络借贷
平台的非法集资案。

!%#(年 (月 #%日，深圳市公安局经侦支
队经过前期的摸排调查，对位于深圳市宝安区
的泰喜航科技股份有限公司、深圳前海创投有
限公司展开了统一的打击行动，对王某等 '名
主要犯罪嫌疑人采取了刑事强制措施，扣押公
司的客户资料、借款合同、房产证等一大批直接
物证，对涉案资产进行冻结。

!%#!年初，温州瑞安人王某等犯罪嫌疑人
因为在老家生意失败，负债累累来到深圳开设
公司，面向社会融资，大半年的时间融资不到 )%

万元，远不足企业的正常开销，为了尽快归还之
前欠下的债务，!%#1年开始，他们先后注册成立
了泰喜航公司、深圳前海创投公司、贝莱德公司
三家公司，为了吸引广大投资者的注意，还做了
精心的包装，铺设了一个非法集资的陷阱。
“短期目标两年达到 #%亿元，$年达到 1%%

亿元，#%年达到 #%%%亿元”，王某等人不但口
号叫得响，还聘请金融界、企业界、学术界等行
业内的专家教授作为企业的顾问，利用这些人
士的影响力迷惑投资者，向社会公众谎称通过
对冲基金、放大资本获得价值等手段宣传企业
的雄厚实力。很多投资者都是听信了所谓顾问
而上当受骗，悔之不及。

有!基本法"

还盼着细则快出台

上海金融信息行业协会秘书长李娟表示，
今年 +月 #)日，央行会同有关部委牵头、起草、
制定的《关于促进互联网金融健康发展的指导
意见》出台，指出“个体网络借贷要坚持平台功
能，为投资方和融资方提供信息交互、撮合、资信
评估等中介服务。个体网络借贷机构要明确信息
中介性质，主要为借贷双方的直接借贷提供信
息服务，不得提供增信服务，不得非法集资。”
指导意见被誉为互联网金融的“基本法”，

其具体实施细则的出台，备受关注和期待。李娟
表示，客观上，监管细则的出台在即，将会在一
定程度上提高行业门槛，令许多实力不济的平
台被淘汰的速度加快了。

##月初，中央《十三五年计划》更将互联网
金融纳入规划中，明确提出了要提高金融服务
实体经济效率，发展普惠金融，加强对中小微企
业的金融服务。
一系列标准、细则出台，对网贷行业健康发

展无疑是利好消息。今年 #%月网贷网贷行业整
体成交去量达到了 ##'23('亿元，继 '月历史
首次单月突破千亿成交量大关后，再次逼近
#!%%亿元大关，历史累计成交量也突破万亿元
大关，达到 #%')13('亿元。网贷行业贷款余额
已增至 1$#$3('亿元，是去年同期的 (3+!倍。
而在网贷行业内部，资金和资源正持续不

断地涌向网贷行业。统计显示，今年前 '个月，
网贷行业 (%家左右平台获得风投，融资金额超
过 $%亿元，而 !%#(年全年网贷网贷平台风投
融资金额仅约为 1%亿元，今年网贷的融资金额
已经超去年全年整体水平，增幅高达 2+4。除
了专业投资机构、国企、上市公司纷纷介入这场
互联网金融的盛宴，实力越来越强的参与者，使
得这一行业将会实现“良币驱逐劣币”的正途。
近期也有部分网贷平台遇到危机，后有其

他有实力的网贷公司合并或者联姻。业内人士
预测，这一现象是网贷即将洗牌的前兆，无论对
于投资人还是监管方而言都乐见其成。而整个
互联网金融行业，也将在市场和监管的“两只
手”的作用下，得到更加健康的发展。

本报记者 钟喆

! ! ! ! !%#$年以来，监管层对互联网金融行业的
监管速度明显加快。年初，银监会成立普惠金融
部，落实了 ,!,的监管部门；1月，普惠金融部
召开部分网贷企业、行业组织参加的闭门会议，
广泛征求业界意见与建议；+月，央行等十部委
联合发布的《关于促进互联网金融健康发展的
指导意见》出台；银监会对于 ,!,的监管细则
正在制定过程中，已多次听取相关部门意见。

互联网金融已经被写入“十三五”规划，作
为互联网金融最重要的一个分支，监管部门对
于 ,!,的监管可谓相当重视。

信息披露是监管重点

上海金融信息行业协会秘书长李娟认为，
,!,从本质上来说，是让借款人和出借人（投资
人）直接对接，消除信息不对称，从而达到了效
率的提升和费用的降低的效果。
李娟认为，信息披露和透明程度应该成为

,!,监管的重点和核心。传统的金融机构各项
制度比较齐全，在信息服务和对接上财务和时
间成本过高，相关借贷双方的信息是屏蔽的。而
理想状态下的网贷平台，能够让出借人清楚地
了解到网贷平台的背景、资质，从而做出选择；
让出借人清楚地了解到借款人的信用、资产、还
款意愿等各方面与借款相关的情况，从而能够
根据这些信息做出理性、客观的投资判断；双方
信息的公开，也可以避免发生逾期或坏账之后，
出借人（投资人）要求网贷平台进行刚性兑付的
诉求，还原 ,!,“信息中介”的本质。
“开展 ,!,监管的备案制是监管另一个要

点。”李娟指出，备案机构将是银监会派驻各地
政府部门，也可以委托当地的行业协会等自律
组织来实施。在备案时，各地可根据自身实际情
况，制定备案的标准，不对备案材料做实质判

断，但可将企业信息披露的情况作为备案内容之
一，推行登记备案信息分类公示，不断加强备案后
的自律管理，将登记备案定位为公共服务，以帮助
企业合规合法经营为主导。选择当地行业组织时，
可以选择能代表行业的不同协会共同参与。
此外，监管过程有一定的过渡期。央行的互联

网金融指导意见已经使 ,!,行业开始了规范发
展，而银监会从今年年初成立普惠金融部，开始对
,!,行业的监管，有了行业监管部门必将推动网
络借贷行业的健康规范发展。因此，在希望监管细
则尽快出台的同时，也希望给网贷企业一定时间
的过渡期，让网贷企业在这段时间内一方面调整
完善自己的经营活动，另一方面避免行业内的短
期震荡。经过大浪淘沙后的企业，能更好地适应新
规定，在未来的市场竞争中也将得到健康发展，让
广大中小企业和投资者分享普惠金融的好处。

宽进严管抓大放小

,!,行业由于特殊性，需要进行监管的创新。
而且力度也需要谨慎把握。融道网·生菜金融创始
人兼 -./周汉认为，倘若监管过于细密，由于
,!,行业刚处于发展阶段，容易禁锢创新，没有了
创新，也就没有了发展机遇。监管不力，则会导致
整个则乱象丛生，鱼龙混杂，投资者对整个行业失
去信心，真正的好的企业也得不到健康发展。因
此，他建议监管抓大放小。

如何抓大？要求 ,!,坚持信息中介的定位、
有一定的注册资金门槛、对从业人员严进宽出、实
现资金托管等。“坚持 ,!,的信息中介定位，有助
于行业的健康发展。而 ,!,要有门槛，尤其是人
员的门槛。从业人员必要的金融经历和 56经历是
基本要求。对 ,!,可以宽进，但是对从业者一定
要‘严进宽出’，提高从业人员的资格要求，降低从
业人员的道德风险，对于有欺诈行业、违规行为等

不良记录的人员实行业禁入。”
对于注册资金的门槛，业内人士认为可

以有，但是不宜太高，银监会曾经提出 $"""

万元的注册资金标准，但是目前工商注册不
要求实缴，也有专业注册机构可以帮助企业，
因此这个门槛只具有象征性的意义，只能够
证明 ,!,有调动一定资金的能力。

加强提醒投资人风险

在网贷平台的交易结构中，最好三方即
,!,平台、借款人、出借人都是合格的交易主
体。监管可以通过提高信息披露的标准和要
求，使网贷平台、借款人不断向合格、合规的
方向发展；但是对于出借人（投资人），由于目
前中国投资人几乎包含了所有的阶层和民
众，无法要求他们能够拥有专业的信贷知识、
做出正确的投资判断。

在国外，成熟 ,!, 的出借方有一定比
例是机构投资人7如花旗银行、共同基金、养
老基金、对冲基金等8，自然人投资人也远比
国内成熟，“投资有风险，风险须自负”的意
识要比国内投资人为高。在国内 ,!, 投资
人以自然人为主、刚性兑付的要求很高的
情况下，国内 ,!, 企业不得不走上了本息
保障、信用中介的道路。
因此，由于投资人在交易结构中所处的

弱势地位，监管首要的是保护投资人的利益，
同时不断加强对于投资人的提醒，引导他们
重视自身的问题；同时也希望在监管出台之
后，有更多的机构投资者能够有序地进入
,!,行业，改变目前投资人以自然人为主的
生态环境，使自然人投资人能够在直接投资
,!,之外有更多的选择。

本报记者 钟喆

首要的是保护投资人 的利益

P2P理财该如 何监管？

! ! ! !前不久举行的 !%&$年第十三届上海理财博
览会吸引了不少市民的参与，记者在上海展览中
心的现场观察到，传统金融机构展台前的到访者
远不及互联网金融展区，论投资者在展台前逗留
的时间，也是互联网金融区更多一些。

红岭创投是目前线上交易额最大交易平台
之一，拥有 +2万注册用户，其发展可谓中国互联
网金融企业的一个缩影。理财博览会那几天，其
展台内的工作人员忙得不亦乐乎，红岭创投办公
室副总经理肖桂林告诉记者：“近两年，互联网金
融发展速度倍增，这也直接反映到我们的运营
中。前五年，平台交易总额做了不到 (%亿，而去
年年初到现在已经交易了 '%%亿。”

一位市民在互联网金融区转了一大圈，手机
里下载了十余款理财 9,,。他一边仔细比对收
益，一边向工作人员咨询。“老百姓对收益回报比
较得很仔细，哪怕 %3$4的收益回报差，他们也很
在意。而且，上海的投资者普遍比较谨慎，除了看
收益，还很关注公司的运行情况。”

小吴在沪上一家事业单位工作将近十年，小
有积蓄。前些年，他主要投资债券、股票和银行定
期存款。“钱不能放在一个篮子里”，他一直依照
这一投资原则配置自己的资产。“利率一降再降，
存在银行里的定期存款到期后，我就不想再把钱
存在里面了。”身边的同事、朋友向他推荐互联网
金融产品，小吴性格比较保守，一直没敢买。“,!,

跑路的消息很多，确实不放心，怕投资失败。”
前些日子，看着身边的朋友投资的互联网金

融产品陆续到期小赚了一笔，小吴的心里也痒痒
的。经过一番研究，他最近还是投了一笔。“将近
!%%天的理财产品，收益在 24左右，虽然比不上
前两年的产品收益率，但还是比存银行划算。”

小吴说，对于互联网金融产品的投资依然要
十分小心。他购买的是行业内的标杆企业的产
品，降低投资风险。“看到动辄 &%4以上的年化收
益，就有点心慌。现在，我买的这款产品虽然不算
市场上回报最高的，但我和大多数投资者一样，
在保本的基础上，有适当的收益就很满足。”

本报记者 钟喆

互联网金融产品迅速升温

晒晒 !"#$上海网络信贷服务业的!账本"

上海网贷企业成交量今年肯定翻番

# 专家分析 $

! ! ! !互联网金融产品不是年轻人的专利。老年人
也跃跃欲试。理财博览会上，展台前咨询得最仔
细的就是老年族群。现在很多老年人都会使用手
机下载软件进行投资，但来展会现场咨询的老人
普遍要询问一个问题：“你们除了 9,,，是否还有
线下的门店，我们想去现场看一看。”工作人员也
普遍反映，网络虽然便于投资，但老年人更相信
白纸黑字的合同。
黄磊从事金融信息行业多年，见过各种上当

受骗的金融欺诈案。一日，他坐在一辆行驶在浦
东民生路的公交车上，正巧遇到了一群上了年纪
的老阿姨手里拿着宣传册，热议理财。原来，她们
刚刚“组团”去一家财富管理公司听了一堂金融
投资课，销售人员向他们推荐了一款理财产品，
年收益 &)4起，老阿姨们上了车都在讨论，蠢蠢
欲动想要投资。黄磊赶紧提醒老阿姨们这其中的
风险很高，“你们是否了解理财产品？对方公司是
否提示了投资风险？不要把养老的钱轻易投入
啊！”阿姨们这才想起以前也有听健康养生课被
“噱”进买了一大堆保健品的经历，上过当受过
骗，却总记不住教训。

其实，老年人对金融
产品知之甚少，风险承
受能力很低，又特别容
易跟风扎堆做一些事，
特别容易被误导，往往
需要提醒提醒再提醒。
大量例证显示，高收益
承诺是老年人容易上当
的陷阱之一。“我们的产
品完全没有任何风险”，
这是很多不合规的理财
机构面对老年人时最常
用的承诺。实际上，按照
有关规定，任何规范的
金融机构，在对外宣传
时，都一定要说明“投资
有风险”。即便是人们认
为最安全的银行存款，
也曾经发生丢失风险，更何况购买理财产品。
业内人士特别提醒老年消费者，理财首先要

关注的是自己的资金安全，千万不要为了购买理

财产品送礼品就签单。事实上，金融商家不少的
“送礼”行为本身就违规。

本报记者 钟喆

老年人是欺瞒风险!重灾区"
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