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登的!西雅图的红月亮"一文#

第三段中写道$%评弹艺术家徐

维新和周红演唱的开篇&'这里

将 %徐惠新& 的名字错写成了

%徐维新&#徐惠新是上海评弹团

一级演员#能编善唱#长期与周

红搭档' 而徐维新则是沪上著

名的曲艺理论家#创作过!性命

交关"!热土花红"等多部作品'

———读者 俞鸣洪
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1日，成骨不全症患者（易骨
折）孙月因缺机舱轮椅，无法下飞
机，航班和机场互相推脱谁来背，乘
客因此滞留在飞机上近 23分钟。因
耽误到其他的航班，最后孙月建议
地勤人员抱着她的腰，她的同事抬
起她两条腿“走”出了机舱。
对此，网友们怎么看呢？本报为

此推出了民调，截至今日 43时，共
有 545$位网友通过新民晚报 677、
新民网、新民晚报新民网官方微博等
平台参与了关于此事件的“新民调”。

本次调查中，有逾三成（589）
的网友表示“是航班服务未尽责”。
网友“%0:;&”留言：“麻烦都是自找
的，明明有规定民用航空器必须实
现无障碍通行，你为什么不装备相
关的设备？为什么你收了乘客钱最
应该做到无障碍通行的却做不到<”

但也有近两成（419）的网友表
示“乘客出行前应打算好”。网友“兔
兔 ===”质疑道：“如果空乘背你的过

程中出现意外，‘瓷娃娃’会怎么办？
自己承担结果还是要求空乘赔偿？”

此外，有逾四成（8=9）的网友
表示“该出统一规定”。网友“6>!

,?:@?蓝钻”认为：“多数人没见过
‘瓷娃娃’也没接受过搬动‘瓷娃娃’
的专业训练，万一不小心把这个‘瓷
娃娃’弄碎了咋办？”

另有 "9的网友则认为“是机
场推诿”。网友“A;BB&C44C”表示：

“机场方面有错，错在没有按要求配
备无障碍设施。”网友“天藐赤城D

李”也表示：“机场也有医务组啊，为
什么叫救护车？残疾人又不是有什
么生命危险、或者什么疾病需要用
到救护车，她之前乘坐的二十多次
都是叫的救护车？”网友“3?&E!

0/4=0,”则认为：“合理便利，提供
给他们，就不会有麻烦了。”
从本次调查看，网友们更关注

的不是具体追究哪一方的失职，而
是更关心职能部门能否及早提供统
一的规定，让类似事件有章可循。相
比过去，如今航空服务的乘客人群
总量已经呈几何级增长，原有的规
则显然无法涵盖所有人群的需要，
只有职能部门及早提供新的公共产
品，航空服务业才能有效提高服务
质量，航空业大发展才能有质的提
高。 新民网记者 沈小栋

新民调

“瓷娃娃”无法下机 谁的错？
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四起闻来年硝烟"#文中%近半球

队早已蠢蠢欲动&第二段第二行

%"&!&年他曾率巴西国家队出

征南非世界杯&有误#出征南非

世界杯的巴西队主帅是邓加#梅

内塞斯于 "&!&年 '月即南非

世界杯之后出任巴西国家队主

教练' ———读者 刘学英

张冠李戴
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本报讯（新民网记者 宋祖礼）
今天上午，第二十一期新民晚报“新
媒体小灶”来到普陀区万里社区。在
社区文化活动中心，可以容纳 83人
的小教室座无虚席，满怀求知欲的
老人朋友跟着本报编辑记者来了一
堂“互联网F”课。
“我们对现在的新媒体了解得

太少了，手机用了这么久，许多功能
都还不知道。”一位上课的阿姨无奈
地说道，“新媒体课堂让我们也‘更
新’了一次。”
小灶还在进行中，就有不少老

年朋友向编辑们问起下次开课地
点，他们纷纷表示，“下次还要来继
续听！”
“新媒体小灶”是本报推出的一

个公益课堂，旨在教会那些喜欢新

事物的“年轻”老年人使用智能手
机，阅读、分享包括微信、微博、677
等各新媒体平台内容。有兴趣的街
道社区，也可以通过 4G!33853385

热线与我们约课。

小灶进万里街道 老年人享受“互联网+”


