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上海新闻 A9

! ! ! !本报讯 !记者 袁玮"居民小区
有新有旧，其中的居民有本地人，也
有外地人、外国人。如何对小区精确
定位，使社区治理更有的放矢？记者
日前从长宁区政府新闻发布会上了
解到，该区推出社区分类治理模式。

梳理居民小区
经过几个月的调研，长宁区对

全区 #$个街镇、#%&个居委会做了
一番梳理，#%& 个居委会所辖小区
共 %'# 个，实有人口总户数为
($'&'$户。其中 )$'&$&户居住在
老公房，占总户数的 *+,#&-；
#$$$(&户居住在商品房，占总户数

的 (),%&-。总体来看，长宁区老公
房户数要明显大于商品房户数，两
者相差近 (',($个百分点，居住在
老公房中的居民要比居住在商品房
中的居民数量多。

同时，区有关部门以人口居住
情况为经度，以小区房屋类型为纬
度，将居委会类型划分为 &个类型：售
后公房类、商品房类、涉外类、动迁安
置房类、老洋房类。根据不同特点，分
类推进小区治理。区相关负责人表示，
居民区是社会治理的基本单元，根据
不同类型居民区类别特征，梳理出不
同类型居民区的个性做法，更好地发
挥群众在社区治理中的主体作用。

掌握不同特征
通过调研发现，不同类型的居

委会有着不同的特征。售后公房类
的房屋多为上世纪 &$年代至 .$年
代建造的老式公房，困难群体、老年
人群、特殊人群占比高，物业管理不
到位；商品房的物业管理基本到位，
居民多为工薪阶层的上班族，参与
社区事务的热情不高；而涉外类房
屋主要为商品房，小区环境好，公共
配套设施齐全，物业管理到位，居民
区内境外人士占比大，但居民注重
个人隐私，对传统居委会工作方式
认同度低；老洋房里多户居民共同

居住，共用煤卫设施，居民以老年人
和租住人群为主，外来人口、特殊人
群占比大，物业管理缺位或不到位，
存在安全隐患；动迁安置房的房屋
以商品房为主，部分为售后公房，小
区居民以动迁农民和租住人群为
主，动迁农民多为熟人社会，遇事容
易抱团从众。

采用不同方法
根据不同类型，居委会的工作

对象、工作重点、投入精力以及日常
采用的工作方法也会有所不同。为
此，长宁区制定了推进居民区治理
体系的分类指导意见，根据不同类

型居民区类别特征，结合实际，梳理
出不同类型居民区的个性做法和工
作侧重，售后公房类是从困难、特殊、
老年等群体的社区服务以及老旧设
施的改善入手，总结“熟人社区”类型
的工作方法；普通商品房类是从深化
居民区物业共建联建、吸引居民融入
社区入手；涉外商品房类是引领中外
居民共建共赢，形成“以融合为目标、
以管理为基础、以服务为提升”的工
作新模式；老洋房类则从挖掘老洋房
文化底蕴、化解公共空间矛盾入手；
动迁安置房类从增强乡规民约作用、
治理小区顽症入手，推进居民亲缘
纽带式自治建设。

对小区精确定位 使管理有的放矢

长宁探索不同居民区分类管理

! ! ! !本报讯（通讯员 朱轶勤 记者
江跃中）本月上旬，普陀区建管委在
长风生态商务区试点的“公共自行
车”租赁项目正式启动。一期共投入
%$个锁柱、*$辆自行车，在金沙江
路近铁城市广场轨道交通 #(号线真
北路站、光复西路 ''路终点站对面，
各设有一个租还点位，以缓解该地区
企业员工“最后一公里”出行难问题。
该区建管委在对区域内交通出

行的调研中了解到，长风生态商务

区目前公共交通较为薄弱，而企业
相对集中，出行需求旺盛，周边虽有
轨交 #(号线与 )号线，但步行均在
#公里以上，公交接驳线路较少，企
业员工对公共自行车需求较为迫
切。经过前期问卷调查、实地走访，
区建管委牵头区交管中心精心制定
了《普陀区公共自行车租赁实施方
案》，并协同区绿化市容局、城管大
队、市政管理中心等部门就点位设
置进行协商，得到了各单位的支持。

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）少数
企业将出境游保证金作为流动资
金使用，一旦出问题，往往拖欠退
费。昨天，记者从沪上部分旅行社
获悉，部分旅行社已经取消收取出
境游保证金，还有部分旅行社推出
担保函、保证金贷款业务等，降低
消费者出境游的门槛。

记者采访发现，部分旅游企业
为防止出境游客滞留境外不归，根
据旅游目的国、游客自身情况等，
在游客出境前要求其缴纳旅游保

证金。目前，部分旅游社已取消这
一做法，也有一些旅行社继续收取
保证金。保证金的收费标准是什
么？不同的旅行社有不同的标准。
保证金的归还日期，主要是旅行社
与游客双方协商决定。

少数旅游企业收取该笔费用
后，将其作为流动资金使用，一旦资
金运作出现问题，往往拖欠退费。
“目前，携程自营的线路已经

用担保函代替了保证金，担保函一
般由消费者公司或国内亲友应申

请人的请求开立，取得了很好的效
果。”携程旅游事业部市场分析师
彭亮介绍道。日前，携程网宣布，将
正式对外推出保证金贷款业务，进
一步降低普通用户的出行门槛。

一些诚信和优质的用户可能
短期内难以提供费用很高的保证
金。对此，彭亮表示，对诚信、优质
的用户来说，长远看，未来最好是
废除保证金。在此之前，该公司通
过推出保证金贷款业务的方式，来
帮助部分用户降低出境游的门槛。

出境游保证金不能成为旅行社的!流动资金"

沪上部分旅游企业推出相关替代品
普陀长风生态商务区
试点“公共自行车”


