
! ! ! !本报讯（记者 房浩）近年来，
随着宠物医疗产业的迅速发展，许
多市民为了给宠物看病，一掷千金
也在所不惜。但和人一样，宠物在治
疗过程中，同样可能遭遇医疗纠纷。
对此，宠物主人又该如何维权？
今年 !月，市民孙女士带着爱

犬前往杨浦区政立路上的东巨宠物
诊所做绝育手术，可出院没几天，狗
狗的伤口就发生感染，孙女士连忙
将它再次送医，医生又为其做了紧
急手术。然而不幸的是，狗狗还是在
几天后死亡。孙女士认为这是医生
手术失误所致，要求赔偿。

记者来到东巨宠物诊所采访
时，负责人李先生表示，孙女士最初
来诊所，是因爱犬患有严重的子宫
蓄脓，并非简单地帮狗做绝育手
术。李先生还拿出当初的病历、化
验单、手术单等凭证，上面确实记
录着宠物狗在手术前已患有子宫
蓄脓。“但即使如此，我们的第一次
手术还是十分成功的，狗狗之所以

出现感染，是因为孙女士没有听从
医生的劝告为狗戴上头罩，导致狗
在术后舔舐伤口引发感染。”等到
第二次手术时，狗的病情已经急剧
恶化，生命垂危，医生虽尽力挽救，
仍然回天乏术。
记者致电上海市宠物业行业协

会，一名工作人员介绍，目前我国对
宠物医疗纠纷尚无明确的法律规
定，“医患”双方主要靠协商解决，市
宠物协会还专门成立了一个宠物医
疗纠纷调解机构，一旦发生纠纷，消
费者可向宠物协会提出医疗鉴定。
但记者在上海市宠物业行业协会官
网上看到，发生医疗纠纷的宠物尸
体必须在死亡后 "小时之内即零摄
氏度保存，要求尸体解剖的，应在宠
物死亡后 #$小时内进行。但在实际
操作中，宠物主人很难在宠物死亡
后 %小时内对尸体进行零摄氏度保
存。对此，业内人士呼吁，有关部门
应尽快出台相应的法律法规，填补
宠物医疗事故在法律上的空白。

! ! ! !面对越来越多的宠物医疗纠纷! 专家
呼吁完善相关法律法规
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! ! ! !本报曾报道市民叶小姐误停
车却被锁车，需要缴纳“罚款”才能
开锁一事（见 !"月 #日社会新闻

版相关报道）。报道刊发后，读者金
先生致电本报 !,2333热线，反映
叶小姐“交钱开锁”的经历，在中远
两湾城每天上演，自己就曾被罚多
次。他表示，小区里私装地锁现象
严重，停车难已成困扰小区多年的
顽疾。

地面车位装地锁
记者来到中远两湾城西区探

访。金先生开着车，载着记者驶往
小区。沿着远景路直行，驶入小区
后，他明显放慢了车速，径直朝西
南方向行驶。记者观察到，小区本
不宽敞的道路两旁停满了车辆，中
间通道仅容一车通过。金先生调侃

道，自己车技提升不少，“这也是被
许多私装地锁的业主‘逼’出来的，
-4厘米的‘缝隙’倒车，以前想都不
敢想，现在轻松搞定。”

记者在 2"3号楼门口看到，横
侧的 !个车位上均架起地锁。和路
边停满的车辆形成对比的是，几个
架着地锁的车位仍空着。“小区地
面都是临时车位，业主停车需办理
停车证，私人车位都在地下车库。”
金先生说。记者在小区兜了一圈，
发现 253号门口也有 6只地锁，且
大多油漆锃亮，像是新装不久。金
先生说，几乎每幢楼门口或多或少
有业主私装地锁，这样公然侵占车
位的事却从来没人管。

违停交"!"元罚款$

金先生还表示，在小区停车不
仅需要好车技，还要有“好人品”和
“大心脏”。他说，如果“违规停车”，
被小区巡逻的保安盯上，那么一把

大锁会直接扣在轮毂上。要开锁，
需缴费 35元。“我被扣过好几次，
物业开据给我的‘违规停放车辆告
知书’有厚厚一沓。”

记者看到，该告知书上写道：
您的停车已违反了“中远两湾城小
区机动车管理办法”""7-款之相关
规定……物业公司车辆管理人员
按规定对车辆采取上锁措施，并需
缴付手续费 35元……”该规定并
未说明收取金额的依据。
“不是我不讲道理，停车证过

期我故意不续办的。停车费交了之
后，管理跟进了么？收取的‘开锁
费’，去向公开了么？”金先生表示，
自己不差钱，但是差一个说道理的
地方。

物业称%只是照办$

记者联系管理小区的中远物
业西区物业管理中心。工作人员汪
先生表示，西区的地锁是由开发商

统一安装的，据他估计，一共有五
六十只。
“如果要全部取消地锁，需要

通过业委会解决。”他表示，物业和
业委会也商量过，但由于马上要实
行“车牌识别系统”，过滤非小区的
车辆停车，“想在这件事情做完后，
再来解决地锁的事情。”

至于停车被锁一事，他透露，
早高峰 6时以后，不能在白线以外
停车，如有影响别车通行的，保安
锁住车辆后通知车主，缴纳罚款后
才能开锁。“这是由业委会讨论决
定的，物业只是照办。”“业主如果
有停车证的，一般不会罚款。如果
停车证不办，保安以为是外来车
辆，就会锁车。”他解释道。

金先生希望，物业别再躲躲闪
闪，避重就轻，应当早日拆除地锁，
让居民公平停车，解决困扰小区多
年的停车难问题。

本报记者 徐驰

读者金先生来电反映中远两湾城里%交钱开锁不稀奇$

地锁霸占车位 业主被逼“违停”
! ! ! !本报讯（记者 徐驰）本报 %#

月 8日社会新闻版曾报道《停错车
竟然要“罚”-555 元》一事，近日此
事有了最新进展。记者从叶小姐处
了解到，锁车业主已将罚款退还给
叶小姐居住在该小区的朋友。
报道刊发后，读者热议并关注

事件进展。近日，叶小姐主动联系记
者表示，晚报报道后，她曾委托居住
在这个小区的朋友再次上门和对方
业主交涉，并重申了停车费收取并
无依据、金额也不合情理的观点，表
达了希望对方退回“罚款”的诉求。
叶小姐进一步向物业和当事业主提
出，若得不到协商解决，将请法律人
士出面帮助维权。几经协商后，业主
表示愿意让步，并退还所有款项。叶
小姐表示对此事结果满意。

天价“罚款”
已被退还
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! ! ! !尽管沪上河道管理及环保部
门一再呼吁：请不要在苏州河景
观水域段捕鱼撒网，但在苏州河
的乍浦路桥至西藏路桥段，几乎
每天都有十多位“职业渔夫”在河
里撒网捕鱼，有的还将刚捕到的

鱼现场摆摊兜售，而河边的防汛
墙则成了“渔人码头”。市民游客
见到此景纷纷摇头：像这样大肆
破坏苏州河生态环境的行为，为
何相关的职能执法部门不出手管
一管呢？ 肖健 摄影报道
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爱犬手术后死亡谁的错

! ! ! !“双 %#”的“战火”已消散，“双
%%”的投诉却还不断。本想借着“疯
狂采购季”的东风“捡漏”一把，谁知
付款时“乘兴而来”，收货时“苦苦等
待”，最终演变成“败兴而归”。近日，
崔女士致电本报 !,#333 热线，向
“网速直通9消费”栏目投诉称，自
己网购了一辆斯柯达轿车，发货后
却神秘失踪，至今收不到货。商家也
查询不到物流信息，轿车仿佛神秘

“蒸发”。
&投诉' !双 !!"期间#我在天

猫商城永达汽车专营店看到 !整车

特卖"活动$考虑到家中正好有购置

汽车的计划# 就心动了$ 千挑万选

后#我看中了一台斯柯达 "$!%晶锐

&'()* 版# 指导价显示为 !!+", 万

元#!双 !!狂欢价"为 -+##万元$

付款后#我便开始了等待$没想

到#从!双 !!"等到!双 !""#车却迟

迟不见!踪影"$我致电客服#得到的

答复竟是他们也不知道车去了哪

里$专营店买的车就这样!消失"了#

你说气不气人%

&崔女士'

&调查' 记者从崔女士提供的
截图上看到，她购买的这辆斯柯达
24%$晶锐 :*0;<版轿车，阶段一的
-!!! 元定金和阶段二的 6$84% 元
尾款皆已付清。“订单详情”一栏中，

也显示“卖家已发货”。而崔女士点
击“查看物流”一栏后，却“空空如
也”，并无任何物流信息。
“商家到底是发货还是没发货

呢？到底我的车现在到了哪儿呢？”
满腹狐疑的崔女士表示，这些问题
她一概不得而知。

&回应' 为了帮助崔女士搞清
车究竟去了哪儿，记者昨天下午致
电天猫商城客服热线。客服工作人

员听完叙述、记录了单号后回应称，
将在核实后给予记者回复。截至记
者发稿，仍未收到天猫商城方面的
任何答复。
“狂”了，也“欢”了，货却没收

到。这不是“本末倒置”么？崔女士表
示，希望网站和商家能给她一个合
理解释。
本报也将持续关注此事。

本报记者 徐驰

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）前天中午
%#时 $4分，在杨浦区周家嘴路凤
城路口，一辆 :=>车在路口撞击一
辆电瓶车，导致车上一对六旬夫妻
受伤，其中妻子经抢救无效死亡。
目击者介绍，事发时这对六旬

夫妻骑着电瓶车由北向南横穿周家
嘴路，不料行至路中央时遭一辆由
东向西行驶的 :=> 车撞击。由于
:=>车车速较快，撞击发生后，电瓶
车被撞飞数米远，夫妻俩双双倒地。
目击者肖先生告诉记者，事发后，倒
地的两人分别躺在 -号和 $号车道
内，其中老伯没有动弹，一旁的老伴
也很快没了反应。在场的热心市民
纷纷拨打报警电话。

接报后，交警、"25迅速赶赴现
场，救护车将两名伤者送往附近的
新华医院抢救。据悉，,3岁的女性
伤者送医后出现失血性休克，虽经
医生全力抢救，还是于当天傍晚 3

时多宣告死亡。而男性伤者经过抢
救已恢复意识。
目前，35多岁的 :=>车司机已

被警方控制，事故确切原因尚在进
一步调查中。

SUV车撞电瓶车
致夫妻阴阳相隔
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市消保委提供专家咨询


