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解读巴黎气候大会成果与不足

!$

彭博模式!掌门归来回原点

!% 网瘾治疗在美国供不应求

热点锁定
! ! ! !巴黎气候大
会 !"日闭幕，全
球 !#$个缔约方
通过了具有历史
意义的《巴黎协
定》，成为首个关
于气候变化的全
球性协定。

印度电商初创 追着中美“起蓬头”
文/佘勇刚

智能手机使用者数量急升 投资热潮带来爆发性增长

! ! ! !中国知名的电商平台都有对应
的印度版本，不过都处于起步发展
阶段。%&'()*)+,和 -(.' -/ 0)+,是
印度版的去哪儿，123(*2相当于印
度版的大众点评，4&+,.()* 对京东，
56(,7'(&对淘宝，还有印度版支付
宝 8(/*3和滴滴打车 9&(……

56(,7'(&最初是一家专卖打折
优惠券的电商，创始人库纳尔·巴尔
和罗希特·班萨尔承认，四年前去中
国时受阿里巴巴网站启发，才转型
做网络零售。

在印度，电商成了现象，(,,成
了流行，乃至办场活动有时也得开
发出专属 (,,，这不得不归功智能
手机的迅速普及。

主要依托手机平台
自 !"#$年以来，印度智能手机

使用者的数量急速攀升，今年有望
达到 #:%&亿。预计到 !"!"年，该数
字将上升到 ':(亿。新用户激增导
致印度移动互联网迅猛成长，大量
的初创企业试图复制中国、美国等
国家的成功经验，在印度科技之都
班加罗尔扎堆生长。
英国《金融时报》载文描绘印度

初创企业带来的投资和增长热潮，
称班加罗尔正在经历“二次崛起”。
报道称，“颠覆”一词迅速成为班加
罗尔那些时尚的科技企业家的谈论
内容。“风投公司的数量、风投资金
的规模、事情发展的速度……每个
方面都被颠覆。”

印度最大的电商网站 4&+,.()*

今年 (月融资后，估值已达到 )((

亿美元。4&+,.()*高管豪言，印度本
土也可以造就出 )"""亿美元的电
商公司。此外，56(,7'(&、;6-2<+、
=>+.)、9&(%(<? 和 8(/*3 等印度电
商平台的估值均超过了 )"亿美元。

高盛 )" 月发布报告称，!"!"
财年印度电商市场规模将达到
)"$"亿美元。普华永道 *月也发布
报告，认为印度电商行业未来 (年
的复合年增长率或达 $(+，预计规
模将突破 )"""亿美元。
手机等移动终端是印度电商依

托发展的主要平台。4&+,.()*的声明
说：“印度逐渐从一个‘移动为先’的
国家发展成‘只有移动’的国家。当
前，我们 '"+至 '(+的流量来自移
动应用。”
今年印度传统节日排灯节促销

中，4&+,.()*甚至没有为桌面用户提
供任何折扣。消费者只能下载
4&+,.()*的购物应用，才能享受优
惠。4&+,.()* 旗下时尚门户 -/6*)(

甚至关闭了电脑和手机版网站，消
费者只能通过其移动应用来购物。

借助!饭盒人"送快递
身处印度电商热潮之中很难不

受感染。某一天登录 4&+,.()*，突然
发现全部图书配送免费，于是下单
了一本书。在线支付成功后，发现收

货时间在 )(天之后。此前，通过
4&+,.()*购买的 , 本书到货时间分
别为 '天、&天、&天和 $,天。
漫长的等待时间背后是印度电

商不得不面对的尴尬。一方面，印度
拥有大量 -.从业人员，互联网行业
有历史积淀，承担了西方公司大量
的外包服务，初创企业面对的技术
门槛相对很少。另一方面，印度的基
础设施水平很差，道路级别低，各种
车辆混杂行驶，城市交通拥堵严重，
阻碍了线上与线下的互动。

对于普通订单的配送时间，

4&+,.()*网站中列出有货、进口商
品、可订货等 ))种情形。最简单的
有货情形下，在标准快递服务覆盖
地区，消费者需等待 !到 %个工作
日方可收到网购商品，其余地区则
要等待 )至 !个星期。
为了改善用户体验，4&+,.()*推

出了当日达和隔日达的特殊服务，
前者覆盖班加罗尔、德里、孟买等
)/个城市，每件额外付费 ),"卢比
（约人民币 ),元），后者覆盖了超过
%"个城市，每件额外付费 *"卢比
（约人民币 *元）。

加快配送速度的一个方法是与
本土物流网络合作。4&+,.()*已经在
孟买开始与有超过一百年历史的饭
盒运送服务达巴瓦拉（7(<<(@(&(）
合作。达巴瓦拉意为“饭盒人”，这些
人通过利用自行车或者城市铁路，
负责将午饭饭盒从上班族（主要是
郊区）的住所送到他们的工作地点，
并且将空饭盒带回来。尽管其投递
方法较原始，但胜在投递效率极高，
差错率据说控制在 %""万分之一。

作为 4&+,.()*在印度的头号竞
争对手，亚马逊同样入乡随俗，用摩
托车投递包裹。亚马逊首创了“便捷
配送”（A(?/ 5B+,）服务。快递员可
以直接按照订单从卖家那里取货，
这样缩减货物运送时间和成本，并
降低对仓储空间的需求。

惨烈厮杀泡沫待挤
资金大量涌入令印度电商进入

惨烈厮杀阶段。许多小型电商被迫
关门或转型，在时尚、电子产品等电
商领域，新入者更是毫无竞争力。在
资本支撑下，印度本土电商纷纷通
过大幅度降价打折来换取市场份
额，这进一步阻碍了企业盈利。
创业热潮涌起，技术人才热门

抢手，工资迅速上涨。印度招聘网站
C(D.')A()*B联合创始人萨钦·古普
塔说，!")!年一位刚入行的软件开
发者年薪不到 !:(万美元，如今的
年薪已超过 ,:(万美元。
由于经营压力较大，一些有名

气的印度电商近来主动调整。餐厅
搜索网站 123(*2、外卖服务网站
0+6/9@&，以及房地产网站 C2>?+6E:

D23先后宣布裁员。
看好印度电商的投资者认为，

印度的情况与几年前的中国相似，
而中国的增长证明这样的投资可以
获得充分回报。
然而，与中国相比，印度经济规

模相对较小，未必能全面复制中国
的发展道路，印度电商能否把泡沫
挤掉，仍有待证明。

印度电商砸钱
建设基础设施

! ! ! !为了争夺用户$ 补足自身

发展中的短板$ 印度电商纷纷

大量投资基础设施建设$ 尤其

是仓储和物流环节&

!"#$%&'( 近日宣布在特伦

甘纳邦开设其最大仓库&此外$

它还计划在未来 !到 "年投入

"亿美元扩大印度仓库网络&

)"#$%&'( 联合创始人兼首

席运营官宾尼'班萨尔说()这

" 亿美元是用于仓库建设的$

整个物流体系的投资更大$将

会超过几十亿美元$ 这是在未

来 "到 #年的长期计划& *

)"#$%&'( 计划建立一个有

$% 个到 &%% 个配送中心的物

流网络$覆盖印度每一个邦$其

中过半将位于二+三线城市&

*+&$,-." 本财年将投资

&/"亿到 '亿美元扩大配送范

围$还收购了物流公司 012.3.4

的一部分股票& 目前$*+.$56&"

在全国有 #(个配送中心$亚马

逊有 '&个$而且正在扩张其仓

库网络&

印度政府鼓励
青年网络创业

! ! ! !印度政府欢迎初创企业热

潮$ 称这证明了印度的创业精

神& 印度总理莫迪非常重视网

络初创企业$ 认为这是向年轻

人提供就业机会的最佳方案$

下令政府为创业大开绿灯&

今年 )月$莫迪访问硅谷$

呼吁投资者注意印度蓬勃发展

的创业生态系统$称班加罗尔+

海德拉巴以及孟买正成为著名

技术中心&

印度数据跟踪服务商

76+(8'6 9+(6"":;6+<6数据显示$

风投机构已经将大约 !"/! 亿

美元资金注入印度初创企业&

众多知名投资人也投资印度电

子商务公司$与红杉资本+=>*

>6"?.'(+6'4 等老牌技术投资机

构争夺印度市场&

目前获得投资的印度初创

企业独创性不强$ 更像国外电

商企业的复制$ 而且大多数初

创企业尚无盈利回报$ 但基于

未来的盈利预期$ 投资者期待

印度市场迎来爆发增长&

随着移动互联
网崛起和初创企业
涌现，印度电商呈
现爆发性增长，据
预测将达到 1000
亿美元规模。

但是，当风投
抢滩印度之际，当
地电商仍然面临基
础设施落后、技术
创新有限等短板，
所谓的千亿美元规
模是梦想还是现
实，仍有待证明。

! Flipkart是印度最大的电商网站

! 物流环节成为眼下印度电商发展的"瓶颈*

! Snapdeal受中国阿里巴巴网站启发，才转型做网络零售


