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他送了房产失去了亲情
B6

商家售假被处罚反告“1号店”
B7

明天!谁来陪我们慢慢变老"

从三起涉诉纠纷看机构养老之现状与隐忧
! ! ! ! +'',年 -月至今的十年间，长宁区法院
共受理涉养老机构纠纷案 ,)件。今年 .至 /

月，长宁法院收案 +0//1件。.'年才 ,'多件，
/个月却有 &2,万件。由此引出的话题十分沉
重：明天，谁来陪我们慢慢变老？

一根没有插入胃部的鼻饲管
去年 0月 &&日清晨，大地敬老院护工小

柴发现，“专护”对象金老太的鼻饲管完全脱
落了。小柴迅即将鼻饲管冲洗干净重新为金
老太插好，并相继注入米汤、水和药液。然而
就在小柴重新插好鼻饲管的时候，祸根已经
埋下了。

当天上午，金老太的儿媳来看望婆婆，发
觉老人情况异常。经医院拍片检查，金老太被
诊断为因鼻饲管插入未及胃部导致吸入性肺
炎。虽经医生全力抢救，金老太还是在次日凌
晨离开了人世。当年 1月，金老太的 ,个子女
将敬老院告到法院，要求敬老院赔偿医疗费、
丧葬费、死亡赔偿金等各项损失近 ),万元。

大地敬老院对护工没有相应资质、金老
太的鼻饲管没有插入胃部的事实均予认可，
但认为护理工作中的这些过错与金老太的死
亡之间并不存在直接的因果关系。仅同意在
)'3的责任比例内承担赔偿责任。

经原告申请，法院委托鉴定机构对护工
为金老太插鼻饲管以及之后喂食的行为与金
老太的死亡之间有无因果关系及参与度进行
法医学鉴定。鉴定意见为：若查证鼻饲管插入
长度确明显偏短，则该操作及之后的喂食行
为与金老太的死亡之间存在一定的因果关系
（参与程度无法准确判定）。

今年 )月，法庭对该案作出一审判决。法
庭认为，被告的护理工作存在明显过错，被告
应当对金老太的死亡承担相应的侵权赔偿责
任。法庭酌定该赔偿责任的比例为 0'3，遂判
决大地敬老院赔偿 ,名原告 .)2.万余元。

!付费" 找他女儿#别找我们$ %

今年 1月初的一个上午，长宁法院民事
法庭内，慈孝敬老院诉赵氏三姐弟的服务合
同纠纷案正在开庭审理。原告代理人刚陈述
完诉讼请求，三姐弟中的小妹就脱口而出：
“付费？找他女儿，别找我们！”小妹口中的他，
是他们的大哥赵阿根。赵阿根半年前因病去
世，欠敬老院一笔 .24万多元的费用尚未支
付，因为赵阿根入住敬老院的协议书是他们
三姐弟签的，所以敬老院将他们告上了法庭。

赵阿根既然有女儿，为何赵阿根入住敬

老院的协议书会让他的弟妹们来签呢？事情
要从赵阿根的一次工伤说起。

赵阿根原是一名交通协管员，与妻子离
婚多年，由于只有一间承租房没法分割，离婚
后赵阿根仍与前妻及女儿住在一起。+''/年
..月，赵阿根上班时摔伤了腿，经工伤认定构
成十级伤残。+'.'年 1月，在家休养的赵阿根
突发脑梗，住院治疗期间因药物过敏与医院
发生纠纷，由此在医院一住就是 )年。+'.)年
.'月，因医院改制及装修需要，经相关部门协
调，在赵阿根前妻与女儿都不愿出面的情况
下，赵阿根的三个弟妹与敬老院签订了入住
协议书。

原告代理人称，三姐弟中大妹来看望赵
阿根多一点，费用也都是她付的。但去年 4月
份之后就没再交过费用，就连送赵阿根到医
院看病的钱也是敬老院垫付的。敬老院也给
赵的女儿打过电话，但她称谁送的找谁去。

近日，长宁法院对本案作出判决，赵氏三
姐弟应在判决生效后 .'日内向慈孝敬老院
支付赵阿根护理费、床位费、伙食费、医疗费
等共计 .24万余元。

工作#年&她没有劳动关系
去年 ,月 +/日，一笔 42)万元的钱款由

长宁法院代管款账户划入当事人曹银娣的银
行账户。至此，这起“其他劳动争议”案在立案
一个月之后顺利结案。为了这一天，,'岁的曹

银娣足足等了一年。
+''1年 1月，曹银娣由安徽老家来沪打

工，经人介绍到一家敬老院担任老人护理工
作，平时吃住都在敬老院里。+'.)年 0月 .+

日，曹银娣在工作中不慎摔伤，造成桡骨骨
折。据曹银娣讲，受伤后她仍住在敬老院做些
力所能及的事，但单位却停发了她的工资。同
年 1月 .日，敬老院给了她一张书面通知：
“经单位讨论决定，即日起请自行搬出敬老
院，逾期后果自负。”

曹银娣当月向劳动仲裁机构提出申请，
要求敬老院为她缴纳 +'.+年 1月至 +'.)年
4月的社会保险费。由于申请的年限仅 .年，
缴费数额扣除她自己应缴部分后才 1'',元，
敬老院很快接受了调解。同年 ..月，曹银娣
再次向劳动仲裁机构提出申请，要求确认她
与敬老院之间存在劳动关系。曹银娣认为，有
了敬老院为她缴纳社会保险费的记录，劳动
关系就是铁板钉钉的事。

敬老院对曹银娣再次申请仲裁大光其
火。代理人揭出了曹银娣的“老底”，称曹银娣
入职时用的是她小姑的身份证和护理证，曹
银娣本人不具备护理资质。并称敬老院不具
有建立劳动关系的主体资格，双方是雇佣关
系。仲裁机构作出裁定。仲裁机构认为，被申
请的敬老院未办理民办非企业单位社团登
记，不具备主体资格。因此，对申请人的请求
不予支持。

去年 0月，曹银娣向长宁法院起诉，诉讼
请求依然是要求确认她与敬老院存在劳动关
系，因为这是工伤认定的前提条件。

承办法官对双方进行调解。最终的结果
双方都比较满意。（文中当事人均为化名）

'微调查(

三大纠纷困扰养老机构
在法院审判管理系统查询功能“当事人”

对话框内，依次键入敬老院、养老院、颐养院、
福利院等关键词，系统搜索到从 +'',年信息
建立至今，长宁法院受理的涉养老机构纠纷
案 ,)件。这 ,)个案件大致可以分为人身侵
权纠纷、服务合同纠纷、劳动争议纠纷和其他
合同纠纷四类，占比分别为 0/2.3，++243，
.,2.3，.)2+3。这些案件有以下特点：养老机
构多为被告且胜诉率低；调撤率低，多数案件
判决结案；后 ,年较前 ,年案件数量翻番；三
类纠纷“病根”上互为因果，养老机构涉诉的
三类纠纷存在互为因果的情况。人身侵权纠
纷及部分服务合同纠纷，大多与养老机构护
理工作存在过错有关，根源在于护理人员不
具备相应资质和护工配比不足。因员工维权
而起的劳动纠纷，反映出养老机构工作人员
收入低、待遇差，从业人员整体素质不高，未
接受专业培训的情况较为普遍。而追索服务
费的合同纠纷，点出了有可能是问题症结所
在的资金问题。

社会正在加速老龄化，独生子女父母的
养老问题日益突出，建立适合我国国情的多
元化、多层次养老模式和体系，让老人真正能
够安享晚年，让生命在枯萎乃至凋谢时依然
具有尊严，已经刻不容缓。最近媒体对发达国
家的养老做法多有介绍，结合上述审判案例
反映出的问题，以下 )点亟需改善。

第一，确保养老从业人员收入稳定、工作
安心、受到专业培训。

第二，加强对养老机构执行行业规范和
标准情况的监督、管理。国家及地方法规对养
老机构人员、设施的配置，以及各种护理等级
所应达到的标准都有明确规定，养老机构每
年也都需要进行年检。然而，实际存在的许多
问题并未在例行的检查中得以发现和解决，
相关部门监管缺失或者监管不力应是主要原
因。

第三，逐步加大国家对养老业的资金投
入。
特约通讯员 章伟聪 本报记者 袁玮

拖欠近 !""万元!房屋折价款" #

女华裔来沪被限制出境
! ! ! !一对日籍夫妇在上海购买房产之后，双
方协议离婚，可华裔妻子不愿向丈夫支付离
婚协议上的“房屋折价款”+''万元，普陀区法
院通过限制华裔妻子出境，迫使她履行义务。

日籍夫妇离婚后争房产
.//.年 )月，中国籍的李某远嫁日本，和

日本公民田某结为夫妻，同年 .'月生育了儿
子小直。+''0年 -月，夫妻两人出资在上海陕
西北路购买了一套公寓，房产证上写了妻子
和儿子小直的名字。就在购买房屋过后不到 +

年，夫妻两人的婚姻就产生了裂痕。+''4年，
两人在日本国昭和大道公证处，就婚姻费用
分担及离婚后抚养事宜达成协议，双方确认
在上海陕西北路房屋权益为一家三口各占有
三分之一份额，并约定李某若将房产出售给
他人，李某应向田某、小直各支付房屋出售所
得款的三分之一。+''1年 )月，双方协议离
婚。离婚后，田某也多次要求李某履行离婚协

议承诺，李某却始终不愿配合。

丈夫几经周折诉至法院
+'.+年 1 月，田某作为原告，向日本当

地法院提出分割上海陕西北路房屋的请求，
由于该房屋不在日本境内，田某的诉讼没有
获得日本法院的支持。+'.0年，田某赶到上
海，作为原告向房屋所在辖区普陀区法院提
起诉讼。

今年 )月初，法院开庭审理此案。原告
指出，被告李某在没有加入日本国籍前，是
上海人，从地源性来说，被告应当获得系争
房屋，而原告从未在中国生活过，也不会说

中文，无法单独在中国生活，而且该房屋一
直由被告实际控制并且居住。所以请求法院
判决房屋归被告所有，自己取得房屋相应折
价款。依照《中华人民共和国婚姻法》等有关
规定，普陀区法院支持了原告的诉请，经对
房屋的市场价值评估，确定房屋价值 ,14万
余元，法院判决被告支付原告房屋折价款
./+万余元。

限制出境迫使履行义务
在判决生效后，被告李某迟迟没有履行

义务。无奈之下，原告向法院申请执行。今年
-月 0日，普陀区法院执行法官与在日本的被

执行人李某取得联系，法官告知其需尽快履
行义务，否则将被采取诸如查封房产等强制
措施。而在法律规定 .'天的履行期后，被执
行人仍没有履行义务。法院马上查封了该房
屋。房屋虽然被查封，但申请人的折价款还是
没有得到落实。

/月初，申请执行人通过律师打来电话，
告诉执行法官被执行人近期会来沪。随即，执
行法官做出了不准被执行人出境的决定。/月
下旬，来沪办完事的被申请人准备回到日本，
在登机口被边防人员拦下，被告知不准出境。
.'月 +'日，在法官的耐心劝说及一系列强制
执行压力下，被执行人终于向申请执行人田
某一次性支付了房屋折价款。

近日，申请执行人田某在律师的陪同下
来到普陀区法院，向执行法官送上了“廉洁高
效，敬业正直”的锦旗，并感谢执行法官三个
多月来的不懈努力。

通讯员 贺天牧 本报记者 江跃中


