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商家售假被处罚反告!!号店"

浦东新区法院判决认定!!号店"处罚有理

! ! ! !“!号店”网上商城的入驻商家
因涉嫌售卖假冒的欧莱雅产品被关
停。事后，该商家不仅对 !号店的鉴
定过程和处罚结果提出质疑，还倒
打一耙将“!号店”运营公司告上了
法庭。日前，浦东新区法院对该起纠
纷作出一审判决，认定“! 号店”对
该商家进行的产品鉴定并无不当之
处，“!号店”对其作出的清退店铺、
扣除保证金、冻结货款、罚款等处罚
也符合合同约定。

卖假货被!!号店"处罚
"#!$年 !月 "!日，上海郁媛

商贸有限公司!下简称"郁媛公司#）
开始入驻“!号店”，销售“%’&'()%
欧莱雅”品牌洗发护发商品，郁媛公
司为此向“!号店”支付了品牌入驻

费 *##元、平台使用费 +!,#元、保
证金 $ 万元以及第三方软件费
"###元。
为了有效监督入驻商家的产品

质量，“!号店”特别委托上海天祥
质量技术服务有限公司（下简称上
海天祥公司）对入驻商家的产品进
行抽查和检测。"#!$年 -月 ",日，
天祥公司安排员工以个人名义向郁
媛公司在“!号店”的商城店铺购买
了 !盒“欧莱雅沙发洗护系列染后
护色发膜 $##./”。不久后，“!号店”
将该包装完好的商品交付中国欧莱
雅公司。,月 ",日，中国欧莱雅公
司出具《鉴定证明》，回复称送检的
商品为假冒“欧莱雅”、“%’&'()%”
注册商标的商品。

收到欧莱雅回复当天，“! 号
店”立即对郁媛公司发送《第 "0期
商品品质抽检不合格处处罚通知》，
明确表明由于其店铺商品经品牌官
方鉴定为假货，因此对其作出处罚
决定：扣除 ,+分，冻结店铺、冻结货

款、店铺清退；扣除店铺全部保证
金，即 $万元；对店铺处以 $万元违
约金罚款。

庭上各执一词
面对如此处罚，郁媛公司一气

之下便将“!号店”的运营公司纽海
电子商务!上海$有限公司!下简称

%纽海公司&），诉至浦东新区人民法
院，要求双方解除服务合同关系；被
告纽海公司返还原告保证金、平台
使用费、品牌入驻费以及软件费等
共计 *#1,#元；被告返还代收的货
款 !1万多元；被告按照日平均销售
额 ,,-$2$-元的标准，赔偿原告经
营损失。
“被告送检程序存有瑕疵，没有

确凿证据证明其向中国欧莱雅公司
送检的商品即为原告销售的商品，
且中国欧莱雅公司无鉴定商品真伪
的资质。”
法庭上，原告郁媛公司对被告

的抽检和鉴定问题提出了质疑。原

告还认为，被告并非行政或司法机
关，无权对原告进行相关处罚。
被告纽海公司辩称，被告作为

“!号店”网站平台服务商，在原告
在线签署相关网络平台服务协议
后，双方即建立网络平台服务合同
关系，其委托第三方公司购买和送
检涉案商品的过程，符合原、被告双
方的协议约定；其次，在双方签署的
协议中约定如原告在“!号店”网站
上销售假冒商品，被告有权对其进
行相关处罚，并要求承担违约责任。
对此，被告纽海公司提交了委

托检测服务协议、涉案商品的网上
订单、上海天祥公司出具的抽检和
送检的情况说明、中国欧莱雅公司
出具的鉴定证明等证据。

!!号店"处罚符合约定
法院经审理后认为，被告纽海

公司向法院提交的证据以及法院向
中国欧莱雅公司所作的调查笔录已
经能够形成较为完整的证据链，具

有高度盖然性的证明效力，可以证
明，其委托上海天祥公司购买和送
检涉案商品的过程，符合原、被告双
方的协议约定，并无不当之处；中国
欧莱雅公司经“欧莱雅”、“%’&'(!
)%”商标的注册人及权利人法国欧
莱雅公司的授权有权对涉案商品的
商标真伪进行鉴定，其作出的鉴定
结论与法国欧莱雅公司作出的鉴定
结论具有同等的效力。
此外，根据双方签署的《承诺

函》、《!号店网站规则》以及被告向
原告发送的处罚通知的相关规定，
原告若销售假冒商品，则应严格遵
循被告要求执行的相关处罚措施，
并在交纳罚款后再结清货款。
据此，浦东法院对该案作出一

审判决，原、被告双方之间的服务合
同解除；被告纽海公司应返还原告
预付的平台使用费 $0""2!, 元；驳
回原告其余诉请。

通讯员 黄丹

本报记者 宋宁华

解除收养关系遇难题
养儿的女儿谁来抚养"

! ! ! !近日，家住闵行区的余老伯夫
妇，将他们领养 "1年的养女小姚诉
诸法庭。早在 "##$年，余老夫妇就
与小姚解除了收养关系，因余老夫
妇尽职尽责抚养小姚 "1年，但小姚
却从未尽到做女儿的责任和义务。
小姚因有过吸毒史，且有肝病，

就业困难，只靠打零工赚取少量生
活费。"##"年，小姚同前夫育有一
女后离婚，便将女儿小静留给余老
夫妇照顾，直至与二老解除抚养关
系后，一直未领回小静。现今，余老
夫妇居住在龙柏一村的房子已经卖
掉，随即户口也会迁走，会影响到小
静的就学，且余老夫妇二人都已是
1#多岁高龄，身体状况大不如前，
已无力继续抚养小静，多次催促小
姚领回女儿，均被敷衍搪塞。余老夫
妇起诉至普陀区法院，要求判令小
姚立即领回女儿小静，并偿付至起
诉时共计为期 0年 +个月的抚养费
人民币 "-2"万元、教育费 !#万元。

小姚表示愿意接回女儿小静。
但因其再婚后，与现任丈夫又育有
一子，一家三口居住条件有限，经济
情况不佳。小姚对余老夫妇提出的
抚养费每月 "###元，总计 "-2"万
元没有异议。但对 !#万元教育费存

在争议。余老夫妇称，该款是从小静
上幼儿园开始计算，包括课外补习
费用，部分发票、收据现已丢失，实
际支出远超所诉金额。小姚认为，余
老夫妇支付的课外补习费是九年义
务制教育之外的支出，并非小姚要
求给孩子上的，超出了必要的范围。
普陀区法院指出，没有法定或

者约定的义务，为避免他人利益受
损失进行管理或者服务的，有权要
求受益人偿付由此而支付的必要费
用。父母对子女有抚养教育的义务。
原告余老夫妇对于抚养被告小姚之
女小静，并无法定或约定的义务，法
庭支持小姚领回小静承担其应有的
抚养责任之诉请。关于偿付教育费
的诉请，小姚认为给孩子上补习课，
并非自己提出的，这部分费用超出
了必要范围。法院认为，鉴于给孩子
课外补习是较普遍的社会现象，体
现了余老夫妇高度的责任心，而且
小姚是实际受益的情况，该费用应
当酌情偿付，法院可予以部分支持。
经普陀区法院审理，最后判决

小姚于判决生效之日起十日内领回
女儿小静，赔偿余老夫妇抚养费
"-2"万元、教育费人民币 $万元。
通讯员 施迪 本报记者 江跃中

钻石项链在按摩房内!蒸发"

法院判决保健馆承担三成责任
! ! ! !黎女士在保健馆按摩时遗失
一条钻石项链，索赔不成将保健馆
告到法院，要求赔偿 "2+0万元，保
健馆则认为不能确定项链在保健
馆内遗失。日前，长宁区法院一审
判决保健馆承担三成责任，赔偿黎
女士 +*1#元。

去年 +月，黎女士到本市一家
保健馆按摩。因黎女士佩戴项链不
便按摩，征得她同意后，按摩师将
项链取下放在旁边的按摩床上。按
摩结束后，按摩师先离开房间，黎
女士随后离开保健馆。

一个半小时后，黎女士发觉离
开时忘戴项链，遂返回保健馆寻
找，但因按摩房内有其他客人正在
接受服务，保健馆没有准许黎女士
进入，而是由为黎女士按摩的技师
进去寻找，但没有找到。黎女士当
即报警。警察到达现场后因同样原
因未能立即进入按摩房。经保健馆
协调，!$分钟后警察进入调查。此
时按摩房内有一位顾客和一位技
师，警察询问时两人均表示没有看
到项链，顾客还主动将包翻开让警
察和黎女士查看以证明自己清白。
随后，警方调取监控录像查看，发
现在相关时间段内，除上述顾客和

技师外，没有其他人进出该按摩
房。之后，黎女士向法院起诉，认为
保健馆没有为顾客提供保管贵重
物品的设施，未在醒目位置张贴警
示标志提醒顾客，技师没有将取下
的项链戴回顾客身上，保健馆在经
营管理及服务过程中存在过错，没
有尽到安全保障义务，应对其损失
承担侵权赔偿责任，赔偿 "2+0万
元。

保健馆向法庭辩称，原告在离
开保健馆一个半小时后才返回说
项链丢失，事先并未告知该项链是
名贵奢侈品，也未能证明该项链确
实在被告处丢失，不同意原告的诉
讼请求。经公开开庭审理，长宁法
院对该案作出判决，被告保健馆对
黎女士的损失承担 -#3的侵权赔
偿责任，赔偿黎女士 +*1#元。

法庭认为，本案的争议焦点是
原告的项链是否在被告处遗失；被
告对此是否应当承担赔偿责任；遗
失项链的价值是多少。首先，本案
事发时正当夏季，原告出入被告处
时是否佩戴项链，通过监控录像可
以确定。但是，在本案庭审时距事
发尚不足 -个月的监控录像保存
期内，被告未能妥善保管该关键证

据，以致相关情况难以查明，被告
应当承担由此产生的不利后果，法
庭确认原告项链在被告处遗失。

其次，被告作为提供保健按摩
服务的场馆，应当知道顾客接受服
务时会存在更换衣物及随身物品
脱离管控的情况，但被告没有任何
措施对顾客的财物妥善保管，存在
明显缺陷。同时，原告作为成年人，
应当知道妥善保管贵重物品的道
理，但在被告技师取下项链时，原
告既未对项链系名贵品牌奢侈品
作明确告知，也未就如何存放及交
接有任何意思表示，更在按摩结束
后将取下项链的事情抛在脑后，因
此，原告对项链遗失的损害后果也
存在一定过错，应自负一定责任。

再次，对项链价值，原告提供
了购买发票、小票及照片，结合原
告的报警记录和在公安机关的询
问笔录，以及被告技师在公安机关
询问时对该项链的描述，法庭确认
原告遗失的项链确系价值为 "2+0

万元的品牌钻石项链。
一审判决后，原告黎女士不服

提出上诉。近日，二审法院终审驳
回上诉，维持原判。
特约通讯员 章伟聪 记者 袁玮

男子借高利贷炒股遭放贷人!加息"

用尖刀刺死放贷人被宝山区检察院批准逮捕

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员
施晨霞）因炒股成瘾，魏某欠下了
"##多万元巨债，无奈向高利贷借
款，后双方因利息约定及还款事宜
产生矛盾，魏某怀恨在心，竟持事先
准备好的尖刀，在银行 )45机房内
将放贷人李某刺死。记者昨天从宝
山区检察院获悉，犯罪嫌疑人魏某
因涉嫌故意杀人罪，已被批准逮捕。

沉迷炒股负债累累
“近期发现他工作效率低下，说

是感情不顺。”和魏某一起工作的同
事发现魏某最近情绪低落，总是魂
不守舍的样子，以为他是因为感情
的事而郁郁寡欢，殊不知，此时的魏
某因炒股，已在外欠下了巨债。
今年 ,月，魏某开始炒股，刚开

始时赢了 *万元，魏某兴奋不已，于
是逐渐沉迷炒股，一发不可收拾。魏
某先是炒股指期货，股指期货不过
瘾，再去地下钱庄炒股，只是后来一
直输，再也没有赢过。把自己的积蓄
输光之后，他又借口工作需要，向身

边的朋友、家人借钱，想要扳回一
笔。没想到魏某越陷越深，欠下 "##

多万元，远超自己的还款能力。

放贷人多次提高利息
为了赢回自己输掉的钱，魏某

转念想去向高利贷借款。于是他通
过朋友，结识了放高利贷的李某，向
李某借款 "#万元，双方约定好利息
和还款时间，并签好协议书。魏某以
为，只要自己老老实实按照协议书
还款，李某就不会拿他怎样。但签好

协议没多久，李某就要求提高利息，
并威胁魏某。李某几次三番的恐吓，
让魏某怀恨在心，遂起了杀心。

钢刀猛刺放贷人
这天，魏某电话约李某至大华

三路，说是要将借款还给李某。约定
好时间后，携带了事先准备好的作
案工具。双方到场后，魏某与李某来
到招商银行 )45机房内佯装转账，
其间，魏某试图与李某协商降低利
息，但没谈拢，怒不可遏的魏某趁李

某面对取款机操作时，手插进胸前
书包内，拿出一把不锈钢刀，对着李
某前胸猛刺一刀，致其右肺破裂，失
血性休克死亡。
检察机关经审查认为，犯罪嫌

疑人魏某故意非法剥夺他人生命，
其行为已触犯《中华人民共和国刑
法》第二百三十二条之规定，犯罪事
实清楚，证据确实、充分，应当以故
意杀人罪追究其刑事责任。

#检察官说法$

本案魏某是故意杀人的犯罪嫌

疑人'但其实也是贪念的受害人'无法

控制住自己膨胀的金钱欲望' 最终走

上了犯罪的道路' 也断送了自己的美

好前程(检察官提醒'切记有耕耘才有

收获'莫因一时贪念走上犯罪深渊(


