
互联网投保三要素! ! ! !随着互联网的广泛普及和应
用，通过网络渠道购买保险，已得到
不少保险消费者的认可。不容忽视
的是，有些保险机构和代理公司利
用双方信息不对称，故意省略重要
投保步骤，损害消费者权益。由于网
络投保者多是以年轻人为主的消费
群体，他们追求简单方便的购买方
式，往往热情有加，冷静不足，容易
轻信他人，导致上当受骗，给自己造
成经济损失。

基于此，业内人士提示投保
人，在进行网购保险的时候，要注意
规避风险：

第一 购买官方网站的保单

据调查，在保险公司官方网站
购买假保单的可能性很小，而且产
品说明全面，虽然购买种类比较局
限，但相比非官方网站还是安全得
多。大部分人在非官方网站购买保

单，主要是看中它种类多，可货比三
家，但风险也无形中增加了。若是真
的买了非官方网站的保单，建议投
保人通过电话等渠道，确认保单号
码、险种名称、生效时间、保险期限
等关键信息，及时鉴别真伪。

第二 最好购买在当地有网点

的保险公司产品

有过网购经验的人都知道，网
购过程方便，可售后服务麻烦。网上
购买保险也是如此，若购买保险的
所属公司没有在本地设立分支机
构，那理赔过程会变得非常麻烦，导
致超过法定理赔时间而无法获赔的
情况出现。第三，做好事先规划，不
要盲目地被忽悠。买什么保险，买多
少都要事先考虑好，而且在购买时

要弄清楚险种的规划等方面的内
容，根据实际需要购买。
第三 针对在网上购买车险人数

较多的情况!先要核实网站身份

车主购买车险时，最好到固定
的保险销售网点购买，同时要查看
对方是否具备相关的资质。如果直
接和保险代理人购买车险的，也要
向保险公司核准其身份。

目前市场上一些不具备代理
保险资质的机构和个人，也在做
保险业务，车主如果向他们购买
了车险，事后索赔就有可能遇到
麻烦了。其次，要核实保单真伪。
一些保险代理人收了保费后，私
吞保费，不把保费上交给保险公
司，而是弄了张假保单忽悠车主。

如果车主的车辆不发生事故不需
要出险的，保费就安稳地进入代
理人手中；如果车辆发生小事故
的，代理人就私自掏钱埋单；可一
旦发生大事故需要赔偿较大金额
的时候，代理人就无力赔付了，而
保险公司没有收到保费也不可能
为车主埋单。因此，车主拿到保单
后，一定要到保险公司核准保单的
真伪。除此之外，要尽可能坚持银
行转账，拒绝支付现金。

如果车主是向保险代理人购买
保险的，最好选择银行转账的方式付
保费。如果付现金的，现金就会在保
险代理人手中中转，有可能出现保费
被截留的情况。用银行转账的方式，
都是直接将保费存入保险公司的指
定账户的，如此操作可以防止代理人
私吞保费，便于日后维权。
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让信用卡成帮手而非祸害
爽快购物之后如何应对恼人的账单

! ! ! !双十一、“黑五”、双十二的货还
没有收齐，可信用卡账单却早早飞
来了。这一笔笔的“小花费”看着不
起眼，加在一起可是笔大数目。对月
光族来说，这一时还不上全额怎么
办呢？

切勿"恶意透支#

最近有这么一位糊涂的“月光
族”杨某，因为拖欠信用卡欠款，最
终构成诈骗罪被判刑。或许在一次
次消费时，他压根没想过这正是祸
源吧。

杨某本来有一张普通信用卡，
后来通过不懈努力申请到一张白金
卡，额度从 !万元飙升到 !"万元。
面对如此大额的信用额度，刷卡带
来的无限快感让他无法自持。结果
可想而知，本来收入就不高的他只
能不断向朋友、同事借钱还款，拆东
墙补西墙。

最终，只以每月最低还款额对
付银行催款的杨某欠下了 !" 多万
元“巨债”。他不得不以各种借口推
脱或是不接银行电话，再后来干脆
关掉手机“消失”了。在多次催收无
果后，银行报警，杨某入狱。

来看看什么是恶意透支：认定

条件有两个，一是经发卡银行两次
催收，二是超过三个月没有归还。同
时，认定“恶意透支”的主要界限，是
使用人“以非法占有为目的”：明知
没有还款能力而大量透支，无法归
还的；肆意挥霍透支的资金，无法归
还的；透支后逃匿、改变联系方式，
逃避银行催收的；抽逃、转移资金，
隐匿财产，逃避还款的；使用透支的
资金进行违法犯罪活动的；以及其
他非法占有资金，拒不归还的行为。

因此，如果你在最近的购物狂
欢活动中透支了超越还款能力的金
额，也应该想办法来弥补，切不可让
自己越陷越深。

巧用分期还款
无力一次性偿还欠款，最先想

到的有两种方式，一是偿还最低还
款额，二是申请信用卡分期。两者之
间如何选择呢？

其实，前者尽管不会影响信用

记录，但银行可是会对欠款计收利
息的，通常利息的计算方式为全额
计息，从消费入账之日算起，每天万
分之五，并且按月复利。这就好似雪
球会越滚越大，哪怕只有几十元、几
百元没有还清，也会继续产生高额
利息，对持卡人来说，压力是越来越
大的。

因此，除非你只是段时间内有
资金周转问题，不打算长期欠款的
可以考虑这一方式，不然的话反而
有可能成为“恶意透支”的导火索。

而信用卡分期还款表面看会有
一定的手续费，且算成年化费率并
不低，但这笔费率是固定的。

比如当你透支消费了 #万元一
时还不上，可以申请分期还款，分 $%

期，每期的费率为分期总额的
&'()，也就是 !""元，一年的手续费
就是固定的 !(""元。而每月的还款
金额为 *$((元本金（#万元分 $%期
偿还）加上 !&& 元分期手续费，即
**((元。这对于原本需要偿还 #万
元的欠款者来说还算是一个不错的
选择。

最后当然还要提醒大家，圣诞、
元旦、春节……各种节日即将纷至
沓来，消费高峰季时，尤其需要控制
好自己的购物欲，莫让开心消费成
为负担噢！

马里奥
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高科技人脸识别

拥抱传统金融机构

! ! ! !“人脸识别”技术因其新
颖、安全、便捷的特点，正悄然
在金融圈走红，并快速向消费
者的生活渗透。
据介绍，人脸识别是基于

人的脸部特征信息进行身份识
别的一种生物识别技术。人脸
识别作为生物识别技术中的一
种，与其他生物技术相比，具有
安全性、便捷性、非强制性、非
涉密性等优势。此外，二代身份
证图像库为人脸识别技术提供
了良好的基础，这对金融领域
要求的 $对 $验证提供了良好
的保障。
相关负责人介绍，人脸采

集自然嵌入现有办卡业务流
程。办卡时仅需将摄像头对准
客户，系统自动抓取客户影
像，一般 #秒钟即可完成整个
人脸拍摄及比对过程，无需客
户进行任何繁琐操作。后台结
合人脸评分应用，在综合其他
征信手段的基础上能更快锁
定客户真实身份，帮助更多的
优质客户快速获得审批结果，
可为客户带来更为高效的审
批体验。
记者获悉，平安橙子（直通

银行）于 %&$#年 (月开始在沈
阳、郑州、西安、石家庄和太原
等五个城市开展人脸识别功能
的试点，通过人脸识别（以及随
机动作活体检测）辅助客户开
立账户。截至 %&$#年 $$月底，
全国 %+个城市分中心，超过
%&&&名信用卡业务员，%!+&台
展业 ,-. 添加了信用卡申请
人脸识别环节，简化前台服务，
优化了客户体验。 朱颖斐

工行推出

ETC异地充值服务

! ! ! !随着高速公路不停车电子
收费系统（/01）全国联网工作
的不断推进，中国工商银行于
近日在业内率先推出了全国
/01统一充值平台。目前，北京
地区发行的储值类 /01 卡已
可以通过工商银行的自助终端
异地充值，后续其他地区发行
的储值类 /01 卡也将实现异
地充值。

据介绍，/01 作为一种先
进的路桥收费方式，近年来在
我国得到快速普及，目前仅工
商银行一家发行的 /01 借记
卡就超过 *&&万张。为解决目
前 /01 借记卡持卡人储值账
户余额不足异地无法充值问
题，工商银行研发推出了“全行
/01统一充值平台”，凡是按国
家交通运输部统一规范设计发
行的储值类 /01卡均可实现异
地充值。目前，持有北京地区发
行 /01卡的客户，只需通过所
在地工商银行的自助终端（含查
询缴费机和转账汇款机）点击缴
费项后选择 /01 充值便可以
完成 /01卡的异地充值。

工商银行相关负责人表
示，为更好地满足持卡车主的
多元化服务需求，该行后续还
将推出汽车用户专属服务平
台，利用移动互联网平台为汽
车用户提供加油充值、在线缴
罚款、洗车、机场接送、在线保
险及购车分期、办卡调额等全
方位服务。 ! ! !黄侃

投资P2P主要看气质
! ! ! !最近 2%2不大太平，由于网贷
之家曝光 3 租宝被深圳警方调查，
导致网站和办公室受到不明恶意攻
击，随之 3租宝及各地分公司被经
侦全面调查，成交量高达 +""多亿
的平台一夕之间轰然倒塌，各地投
资人纷纷维权，接着大大集团也被
警方调查，让一些“触雷”的上海阿
姐们提心吊胆。没有中招的上海阿
姐们，也要赶紧检查一下自己投资
的 ,%,靠不靠谱。
怎么看？主要看气质。

气质成不成熟
爱看韩剧的上海阿姐们都知

道，虽然“小鲜肉”很可爱，但是结婚
还是选“大叔”比较可靠。而投资
,%,，就如同 ,%,“结婚”，首先要看
,%,的气质够不够“成熟”。一般来
说，成立时间越长的 ,%,，气质越
“成熟”，业务越稳定，而如果是刚刚

成立的 ,%,“小鲜肉”，上海阿姐们
还是不要冒然尝鲜的好。

不过成熟与否并不完全和“年
龄”有关。有的 ,%,成立时间不算
短，但是营销却非常激进、收益率也
远高于行业平均水平（在 45)以
上），也是不那么成熟的表现，这说
明它一直没有形成稳定的投资人
群，需要不断地“拉新”———有庞氏
骗局的嫌疑；而如果网站上的项目
是上千万的大单，那么投资前也要
三思，因为 ,%,的特点就是“小额分
散”，即使是企业也不会有这么大笔
的借款，存在着 ,%,平台自融的嫌
疑；就算是真实借款，现在经济形势
这么差，坏掉一单就是千万级的损
失，很可能就会把 ,%,拖垮。

老板靠不靠谱
除了平台的气质，,%,平台老板

的气质也很重要。虽然以貌取人不

科学，但是上海阿姐们都知道“相由
心生”，一个平台的当家人是不是骗
子、能力如何，本人的面相、气质、背
景、学历多多少少会透露一些信息。

现在许多 ,%, 平台都把老总、
高管的照片和简介搬出来，虽不能
说老板颜值好 ,%,就安全，但经历
和资历也会改变一个人的外貌：金
融业从业经验会让人变得沉稳和精
明；60行业呆过的人则更有活力。

不过往往网站和广告上的照片
往往都经过美化，也仍然可以去百
度作比对。至于那些平台上都找不
到老板和高管人员的资料和照片的
,%,，就更加不可靠了，试想连这些
信息都不肯披露的平台，怎么可能
让上海阿姐放心把钱交给他们？

圈子过不过硬
上海阿姐们知道，要把终身托

付给一个人，除了解个人外，还要

了解他的圈子———家庭、朋友、同
行。一家 ,%,有没有实力、会不会
跑路或暴雷，也要看它的“圈子”的
气质。
“家庭”出身最过硬的自然是国

资和银行系 ,%,，如江苏的开鑫贷、
上海的生菜金融，“父母”（股东）是
国资；其次是风投投资的，如拍拍
贷，“父母”是“有钱人”。
“朋友”则要看 ,%,的合作对

象，能和牌照越难拿的正规金融企
业合作的 ,%,，自然越值得投资；所
以和银行合作的自然最安全，其次
是保险公司、融资租赁公司，再次是
担保公司、小贷公司。
“同行”则可以看哪些 ,%,经常

被用来和其它平台做对比。通常是
一家资质差一点的平台会找一家名
气较大、资质较好的平台进行比较，
通过这类“抱大腿”式的做法，上海
阿姐们就可以首先筛选出哪些 ,%,

在行业内是公认的，这类 ,%,自然
就比较靠谱。

郑海阳
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