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街访

多陪家人 早日脱单 踏实办事
如何规划你的!"#$! 听听街头巷尾市民怎么说"""

时光飞逝，白驹过隙，辞旧迎新
声中，我们向 !"#$年告别，迎来了
崭新的 !%&'年。!%&'年，我们有展
望有期许，也有决心有目标。那么，
你有何期待？你最想在 !%&'年做的
事是什么？“街谈巷议”走上街头，听
听市民朋友怎么说。

!用更多时间陪伴家人"

采访中，不少市民向记者表示，
在 !%&'年最想做的一件事就是“出
去看看。”
“觉得总是在城市里奔波，应该

多去看看外面的世界。”刚刚大学毕

业的小王认为自己除了做好本职工
作，更重要的是增加自己的见闻，
“去看不一样的世界，会有不一样的
收获吧。”
当然也有市民表达了不同的看

法，“!%&$年我去了很多地方，但是
忽略了身边最重要的人———家人。”
有市民表示，在 !%&'年，能用更多
的时间来陪伴家人。

!遇到合适对象能抓住"

采访中不少市民表示自己还是
单身，不过关于“单身狗”的新年计
划，大家的选择则不同。

还在读研的市民刘小姐表示，
“有个人能一起努力，分担一些压力
总是好的。”她说，在 !%&'年，如果
遇到合适的对象，希望自己能够抓

住。“单身不是两三天，却每天想它
好几遍。”刘小姐称希望自己能早日
脱单。
当然也有市民对自己的现状表

示淡定，“这种事随缘吧，没有必要
给自己设定一个目标。”有市民调侃
自己是“欲穷千里目，还是单身狗”，
“可能还是想把重心放在工作上吧，
单身就单身吧。”

!只要健康怎么都好"

谈起 !%&'年的愿望，绝大部分
市民都提到了“健康”二字。
“身体是革命的本钱。”有市民

表示只有身体健康才是为梦想而
奋斗的基础，“自己健康，也希望家
人能够健康，只要健健康康的，怎
么都好。”

也有市民指出，希望自己的
!%&'能够“稳中有升”，“没有什么
特别具体的奋斗目标，也不想给自
己太大的压力。一切平稳度过，有
所进步那是最好的了。”有市民表
示只要能“超越去年的自己”就很满
足了。

!多做实事少点胡扯"

谈起自己的 !%&'，市民陈小姐
调侃道：“我在 !%&'年的目标是完
成 !%&$年那些本该在 !%&(年完成
的我在 !%#)年就信誓旦旦要完成
的 !%#!年制定的目标……”
市民李女士则表示，时值年底，

公司要求写年终总结，并展望新的
一年，她表示，不少人的 !%#'规
划，俗一点说就是“差不多的

!%#'，吹着差不多的牛，扯着差不
多的胡诌。”李女士表示，希望自
己的 !%#'能够更脚踏实地，“多做
一点实事，少一点胡扯吧，过一个
实在的新年。”
无论你 !%#'年的愿望是什么，

每一个梦想都值得祝福，每一次努
力都值得记住。“街谈巷议”也祝大
家新年新气象，!%#'年能够心想事
成，万事如意！

新民网 卞英豪 蔡黄浩 江妍

多措并举杜绝水费拖欠行为
欠费类型多种 原因各不相同

昨天本报《民生速递》版《对拖
欠水费者惩戒力度亟待加强》报道
刊发后，在读者中引起了广泛热
议，一些市民对公用事业费拖欠现
象提出了不少建议。
在国企工作的张怡仁小姐是个

*"后，她一直认为用水缴费天经地
义，但没想到上海竟然还会有这么
多人用水不付费，“看到了报道后，

自己十分惊讶”。家住乌镇路的市民
李威则希望能把无意欠费与恶意欠
费区别开来对待。他认为只要不是
恶意的，供水企业不妨可以减免违
约金。
刚刚退休离开表务岗位的老工

人俞桦，看了报道后又让他想起了

自己曾经工作过程中的那些“较为
艰难的辰光”。他说，抄表员是指标
落实到个人的，不仅要抄好抄准水
表，还得负责催缴。所以抄表员下班
后跑客户家，或是双休日上客户门，
甚至自己掏钱暂时代客户先付费的
现象就成为了家常便饭。他觉得现

在媒体有这方面的报道，能引起社
会的关注，有助于形成良好的社会
氛围，从而减轻抄表员的工作量。
“上海供水热线”的负责人杜海

青告诉记者，就拖欠水费而言，目前
大致分为困难型、纠纷型、大意型和
无赖型几种，每个类型的具体拖欠

原因又各不相同。她认为，要解决好
水费拖欠问题，必须多种措施共同
实施才能达到较好的效果，比如建
立快速便捷的缴费平台（如支付
宝、付费通等），只有这样才能减少
因用户缴费不便而给供水企业带
来的水费滞缴和拖延；又比如要提
供更好的服务，既不能简单地把问
题全部记在用户头上，也不能因用
户原因而使供水企业遭受经济损
失。此外，她建议本市应推广用水合
同化管理，力争用合同来约束用户
的缴费行为。 本报记者 张欣平


