
! ! ! !为缓解儿科就医紧张问题! 上海市儿童

医院联合嘉定"普陀"静安三区的卫生计生委

组建儿科医疗联合团队! 拓宽优质儿科医疗

资源的服务半径#今年!院方将建立区域内疑

难病人的视频会诊机制! 探索团队内医师人

力流动优化机制!开发床位信息共享平台等!

进一步探索优化资源和分级诊疗$

儿童医院医疗联合团队成立后! 以重症

医学科%新生儿科"呼吸科"消化科等儿童常

见病多发病作为重点方向! 与区级医疗机构

结对子!对儿科业务查房"疑难疾病会诊!建

立双向转诊绿色通道! 并通过联合团队平台

开展科研及技术协作项目$ !"#$年!儿童医

院利用区域儿科联合团队的平台与三区的妇

幼保健所启动 &多学科合作的高危儿综合管

理'项目!该项目列入第四轮(上海市加强公

共卫生体系三年行动计划)!%&$'!"&(年*+$

! ! ! ! !本报记者 左妍
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! ! ! !“发热 ! 天伴皮疹，静脉口服使用头孢
类抗生素，炎症指标上升，您怎么看？”“把孩
子抱过来，按压一下皮疹，再凑近点……”前
天，在复旦大学附属金山医院，一场远程会
诊正在进行。

患儿琪琪（化名*的检验报告，从地处远
郊的金山医院一端，传送到了复旦大学附属
儿科医院的远程会诊系统上。两院医生通过
视频一番交流探讨，琪琪不出首诊的金山医
院，就享受了儿科医院专家的服务。

这是复旦儿科医疗联合体（以下简称(复

旦儿科医联体+）内部合作的一个案例，也是上
海及全国优化儿科医疗服务体系的一个剪影。
由一家优势明显的专科医院做业务“挂

帅”，联合一批综合性医院的临床儿科，统一
管理，强化规范，让成员单位的儿科综合服务
能力明显提升，让更多患儿享受到了“高水
平、同质化”的医疗服务———在儿科诊疗资源
相对不足的情形下，申城正探索以儿科“联
盟”来扩展优质医疗的服务面，并已取得积极
成果。

看病省时了 水平提高了
以前看病像“打仗”，全家出动，分工明

确，既要讲策略，还要拼体力。回想起带孩子
看病的经历，“奶爸”沈先生连连摇头，不堪回
首。儿子嘉嘉)化名）"岁，以前，不管是髋关
节发育不良这样的专科病，还是感冒发烧这
样的常见病，他都是认准万源路上的儿科医
院的。“#点钟，天还没亮，我就坐石梅线头班
车去挂号，家里人再抱着孩子坐 $点钟那班
车赶来和我汇合，等看上病已经快中午了，少
说也得 #个小时。”
去年 %月，金山医院儿科被复旦儿科医

联体“收编”后，他带孩子去过几次，竟发现，
“两家医院看病、配药，好像一模一样”。一问才
知道，这里的医生，都经过儿科医院专门的统
一培训。“我们不懂什么‘医联体’，但现在娃娃
看病方便了，医生水平和市区里差不多……”
沈先生的话很浅显，也很实在。

&岁安徽籍男童泽泽)化名*去年双腿疼
痛，四处求医，始终没搞清楚病因。很快，泽泽
行走困难，随时有大出血的可能，爸爸和大伯
只能轮流背着他，就近来到金山医院就诊。经
王建设教授诊断，泽泽可能患有肝豆状核变
性，这是一种严重的先天性疾病。经医护人员
细心治疗，泽泽病情明显好转。男童球球（化
名）患乙肝，平时由奶奶看管。老人精力有限，
没办法将孩儿带出金山，如今在金山医院儿
科肝病专家王建设那里看病，目前病情控制
得很不错。
“王建设是业内知名专家，也是儿科医院

派来我们医院的学术主任。他带来的不仅是
高水平的诊疗，还有先进的管理经验。”金山
医院党委书记陈刚说，儿科医院现在每年派
遣医生来指导临床技能，金山医院也会推荐
医师、护理和医技人员至儿科医院专门培训。
实现资源共享后，金山医院门急诊量迅速上
升，补液人次和抗生素使用率连年下降；转诊
儿科医院的患儿减少；儿科转来的患儿增多。
去年，金山医院儿科还获得上海市医学重点
专科建设项目项 '类。

会诊增多了 转诊方便了
复旦儿科医联体成立于 ()*+年 +月 (,

日，由复旦大学附属儿科医院牵头，携手其他
!家开设儿科、新生儿科的附属医院，辐射范
围横跨上海 !个区，有核定床位 *(&-张，医
生 ..$人，护士 &(&人。最新统计显示，目前
儿科医联体的一年门急诊量 /*"万人次、出
院病人 .01#万人次，占全市儿科医疗服务总
量的三分之一。新年伊始，静安区中心医院正
式进入“联盟”。
儿科医院院长黄国英说，“成立儿科医联

体，是希望通过复旦大学内部儿科资源的优
化整合，方便全市儿童就近就医，不管选择哪
家成员单位，都可获得高水平、同质化的服

务。”为确保优质资源下沉，成员单位实施双
主任及学科主任管理制度，发挥儿科医院学
科群的带动作用。同时，儿科医院率先在金山
医院打造远程医学平台，随时进行远程会诊，
定期开展远程教学。
本文开始时的那个远程会诊镜头，就是

因为 2岁女孩琪琪发热 !天不退，背上长满
红疹，还出现“杨梅舌”。父母带她来到金山医
院就诊，使用头孢类抗生素后，实验室检查有
炎症指标的上升。金山医院儿科副主任医师
龚敬宇，如约将琪琪带至摄像头前，让儿科医
院的专家给个意见。“考虑是否为川崎病？也
不排除药疹的可能。”专家建议调整使用抗生
素阿奇霉素，并用静脉丙种球蛋白对症支持
治疗，同时密切观察患儿的体温。
除了发展横向儿科医联体外，儿科医院

还探索纵向试点，让优质儿科资源更大范围
地延伸至社区。医院康复科在闵行区古美社
区卫生服务中心设了一个儿童康复中心。新生
儿欢欢)化名*已经在这里接受了 #个月的康
复训练。欢欢出生后经筛查被怀疑为脑损伤
“高危儿”，到儿科医院治疗后，医生建议其转
诊至古美进行康复。在这里，欢欢可以使用多
个具有特色的治疗室，如水疗室，他可以通过
气泡和漩涡治疗增加本体感觉，促进脑发育。
儿科医院康复科副主任史惟告诉记者，将儿科
康复服务放至社区后，起到了较好的分流作
用。该中心已接受患儿 (--多名，目前正在治
疗的约 ,-名。

格局优化了 优势明显了
到今年 2月，复旦儿科医联体将迎来 (

周岁生日，“联盟”的优势正逐渐显现。最直
观的表现，是儿科医联体各成员单位和医疗
服务量提升，就近就医比例增加，转出病人
数下降，急诊抢救能力明显提升。一组数据
足以证明：(-*#年妇产科医院新生儿转诊至
儿科医院人数较上一年下降 (/0#3；中山医
院青浦分院新生儿转至儿科医院人数从
1)%/年的 !)3下降到 1)%.年的 &3；主要
医联体下属医院转诊普通病人平均减少 .))

例以上。
“我们的目标是让医疗资源利用率更充

分，格局更优化，临床服务的病种结构更合
理。”儿科医院副院长王艺介绍，通过尝试，医
院普通内科病人比例逐年下降，专科病人比
例明显上升，1)%.年已经上升至 .13，这一
数字在联盟成立之前为 /!3。“儿童专科医
院的常见病、多发病，已被逐步引导至综合医
院儿科、二级医院和社区医院，而这些单位也
有能力接受病人，病人质量、安全、双向转诊
都得到保障。”王艺将此归纳为九个字———放
得下、接得住、搞得定。

其实，复旦儿科医联体从一成立就受
到关注，得到上海市卫生计生委的专项研
究支持。因为儿科医疗服务具有独特性，专
业化管理、分级诊疗、集团化运作是国内外
儿科发展的必然趋势。国外发达国家已有
成熟经验，但在我国儿童三级医院医联体
模式尚无先例。复旦儿科医联体突破了传
统发展模式和原有合作模式，为包含儿科
在内的我国各类三级专科医院探索机制创
新提供参考。

! ! !首席记者 施捷 记者 左妍

申城探索优质医疗服务!下沉"缓解孩子看病难

儿科医联体让家门口医院“升级”

! ! ! !! 如何保持一贯!高水平"同质化#$

复旦儿科医联体实施“双主任”制，由复
旦儿科医院公开招聘来的学术主任，与成员
单位儿科主任共同管理儿科。所有成员单位
儿科医生、医技人员和护士，都会接受复旦
儿科医院同质化、全程化发培训，每年进行
考核。复旦儿科医联体在全国率先提出了人
才“柔性流动”的培养策略。此外，各成员单
位可以根据专科需要和地域特点，挑选适合
的儿童专科，由儿科医院选派专家定期开设
专病专科。儿科医联体还委托儿科医院护理
部制定“适任、胜任、专科护士”三阶段课程，
对护士开展培训。

! 能否破解儿科发展困局$

儿科发展面临许多瓶颈和挑战，一方面
专科医院常见病多发病积聚，医生护士供不
应求；另一方面综合医院、二级医院、社区医

院的儿科临床诊疗能力、医疗技术、人才梯队
培养有待增强。复旦儿科医联体的建立，提升
各附属医院儿科医疗质量，发挥上海儿科学
科整体优势，从“软合作”到“硬合作”，从原有
单一合作模式转变为医教研全面深化合作。
今年，复旦儿科医联体还将推进区域性

纵向儿科医联体建设，通过实施儿童医师工
作站、编写《社区全科医师儿科工作手册》
等，进一步将优质资源“沉到底”。同时，儿科
医院还与闵行 %/家社区卫生中心和 /家二
级医院合作，全面开展儿科全科医生的培
训，开设联合门诊和联合病房，逐步形成“儿
科专科医院4综合性医院儿科5社区全科”

的纵向体系。
! !复旦模式#是否可复制推广$

作为“医疗综合体”的一种创新尝试，复
旦儿科医联体在运行中落实品牌、管理、技
术的“三平移”，做好认识、管理、标识、培训、
标准、调配的“六统一”，健全组织架构和管
理职责。儿科医院院长黄国英认为，随着医
疗卫生体制改革的不断推进，需要新的医疗
运行模式与之相适应，儿科医联体的建立突
破了现有就医模式，依托复旦大学附属儿科
医院强大的学科优势和综合实力，定会走出
一条“复旦模式、上海经验、全国参考”的特
色之路。 首席记者 施捷 记者 左妍
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