
四川泸州女子
公交车内纵火被抓

! ! ! !本报讯 泸州消息：!月 "日上午 !#时 $#分左右，四川泸
州一辆公交车在行驶途中遭纵火，纵火者被当场抓获。据警方通
报，经初步查明，犯罪嫌疑人张某某因家庭纠纷产生极端行为。
目击者吴女士介绍，在上午 !#时 $#分左右，一辆由大山坪

开往江城方向的 %&"路公交车从白招牌站驶出后大约 %##米，
突然从车厢中部冒起浓烟，但并不见火光。“浓烟很大，迅速充满
整个车厢，这时看见后车窗有几个人跳窗。”紧要关头，一个骑摩
托车的小伙子停车上前帮忙把卡在窗口的人拉了下来。“好在车
上乘客不多，只有几个人，不然后果不堪设想”。

吴女士说，公交车停下后，驾驶员马上拿着灭火器施救，没
几分钟火就被扑灭。吴女士说：“驾驶员将火扑灭之后，脸都被熏
黑了，下来对着从车上跳下来的一名穿红色上衣的中年女子大
喊‘你为什么要这样做’，但那名女子呆坐在地上，默不作声。”
事发后不久，当地警方就赶到现场，并将那名红衣女子带

走。随后公交车驶离现场，交通恢复。
据四川省泸州市公安局江阳区分局官方微博消息，"日上

午 !#时许，在江阳区白招牌一公交车内发生纵火案。警方接报
后第一时间赶赴现场处置，在现场群众的协助下，迅速扑灭火
势，疏散群众，并将嫌疑人当场抓获，车上一名乘客手臂擦伤。
泸州市公安局江阳区分局官方微博通报称，经初步查明，犯

罪嫌疑人张某某（女!!"岁!纳溪区人）因家庭纠纷产生极端行
为，选择在公交车上纵火。案件正在进一步侦办之中。（宗新）
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拆迁负责人被免职
郑州强拆医院立案

! ! ! !本报讯 据央视报道：'日上午，郑大四附院部分建筑遭强
拆。据调查，郑州惠济区征迁办未履行必要法律程序，属违法强
拆。目前，惠济区城建局征迁办副主任熊志亮被免职。郑州公安局
昨日已正式立案。调查组表示，将尽快还原真相，绝不包庇袒护。

此前，记者从郑州惠济区政府了解到，(日，参与强拆郑
大四附院的钩机司机邓某某已被警方控制。

“110”三十而立 求助类报警最多
! ! ! !到今天，!!#报警服务平台已
经创立整整 $#年了。
“!!#”全称 !!#报警服务平台。

从 !"(&年广州市公安局建立第一
个 !!#报警台，到如今的三十而立，
“!!#”陪伴大家 !万多个日夜，它的
许多故事却仍然少为人知。

号码与国际接轨
!!#原是单一的匪警电话，新

中国成立初期就有。上世纪 (#年
代，改革开放使人、财、物大流动，
我国社会治安发生重大变化，打造
一个集报警、指挥、处警于一体的
报警台成为公安工作的必需。

!"(&年 !月 !#日，广州市公
安局 !!#报警台正式开通，这是我
国第一个 !!# 报警台。凌晨 $ 时
许，值班员蔺梅接到第一个报警电
话———广州市景园酒店的向某某
报警称丢失行李。她迅速接通、疾
笔记录，随后派民警火速赶往现场

进行处置。
为何选取“!!#”作为报警号码？

公安部人事训练局巡视员程人华介
绍，许多国家都把 !!#作为报警电
话，当时为了与国际接轨，我国也确
定 !!#作为报警电话的号码。

%##&年，我国县市级公安机关
基本实现“三台合一”，即整合 !!#、
!!"、!%%三个报警台，实行“一个中
心、一级接警”，集中接警、统一指
挥、信息共享、快速反应。

曾做过电视广告
谁能想到，如今路人皆知的

!!#，当初居然因为知者甚少要上
电视做广告？

!""!年 !月 )日，福建省漳州
市电视台播出的一条特殊广告引
起人们的注意———“从即日起，漳
州 !!#报警台改为报警服务台。漳
州市民有困难需要警察帮助的均
可拨打 !!#。”

上世纪 "#年代初，!!#百姓知
晓率并不高。时任漳州市芗城公安
分局治安巡逻中队副中队长的郭
韶翔曾专门进行调查，结果大吃一
惊。“!!#匪警电话开通整整 )年
了，只有 %% 个群众知道这个电
话。”

郭韶翔萌生了做电视广告的
想法。“局长说我胡闹，哪有公安局
去做广告的？”郭韶翔回忆。局长最
终同意了，但电视台播一天广告要
!(##元，办公经费非常紧张，钱得
自己想办法。
怎么办？郭韶翔把家里仅有的

!###元积蓄拿出来。他对电视台领
导说：“我们只有 !###块钱，哪怕
播一天也行。”

电视台领导被深深感动了，只
收了 &##元，广告一直播了 '天。

奇葩报警危害大
从 !!# 受理警情的职责范围

来看，主要包括案件类（刑事"治

安）、求助类（急难险重警情）、投诉
类（对警察违法违纪的投诉）$大
类。近年来，求助类警情在各类 !!#

警情中位居第一，每年接报群众求
助均在 !###万起以上，呈逐年上
升趋势。

!!#为群众解决了数不清的危
难和烦心事，赢得了群众广泛赞
誉。但是，它也有烦恼———“!!#是
个神奇的电话，路见不平拨一个，
朋友聚会拨一个，休闲娱乐拨一
个，有事儿没事儿拨一个”。

切西瓜没有刀，酒后无人倾
诉，还有人“报假警”纯为恶搞……
类似的“奇葩报警”不胜枚举，更要
命的是，处警的民警为此疲于奔
命，有限的警力资源被大量消耗，
同时间发生的那些真正危及群众
生命财产安全的重大警情很可能
因此延误。

据新华社

! 正确了解"使用 ""#报警电

话!明确 ""#的职责范围#

! 打电话时! 注意 ""#接警员

提示的要点! 按接警员的提示回答问

题$讲明所报警情发生的地点%时间"目

前状况"报警事由和联系方法$ 若事发

紧急"突然!请尽量保持镇静!尤其要把

事件发生的具体地点位置讲清!也可以

提供现场附近的明显标志物!如建筑

物"有字号的商店或其他标志牌$

! 尽量克服焦躁情绪!语言简

练"吐字清楚$

! 如实反映事件的实际情况!

不夸大!不歪曲$

! 拨打 ""#后! 请保持通讯畅

通!以便公安民警随时与报警人联系$

! 如无特殊情况!报警人在报

警后应在报警地等候! 注意观察民

警到来!在民警到来后主动联系$

拨打!!"的正确方法

!"#$%&'()*+,-./012

据新华社电 (日上午，浙江
省人民医院一位医生在手术中，单
腿跪地举着“萌萌哒”的表情图，为
主刀医生与聋哑患者当“翻译”的

照片（见图 新华社 发），在医务人
员朋友圈里转发，不少网友为敬业
又有爱心的医生点赞。

$"岁的聋哑人俞女士腰椎出

现问题，需要动手术。难题摆在了
医生面前：手术中采用局部麻醉，
医生需要与清醒中的患者交流，而
患者也会向医生反馈术中感受。本

来，疼痛科招募了一名懂手语的
人，但俞女士没有学过正规的哑
语，平时在农村是用自创的手势比
划交流。医生们又考虑术中用文字
来交流，结果俞女士基本不识字。
最终主刀医生李顺决定制作人体
图案。

医生们在白纸上画上人体图
案，将可能发生疼痛的区域分成 )

个部位，分别标上 ! 至 )，还画上
两个萌萌的圆脸，一个是笑脸，另
一个是哭脸。一开始医生与她演练
时，俞女士很茫然，慢慢地有了感
觉，最终她基本能够理解。
李顺不可能腾出手与患者“对

话”，于是充当“翻译”的任务落到了
疼痛科年轻医生茹彬身上。俞女士
手术时呈侧卧位，茹彬身高近一米
八，为了能与俞女士平视，方便交
流，茹彬就单膝跪地。由于准备充
分，一个半小时手术，医患间几十
次“对话”基本没出问题，这让俞女
士与医生们都很高兴。

全国铁路今起
调整运行图

! ! ! !据新华社北京 !月 "日电（记
者 樊曦）记者从中国铁路总公司获
悉，从 !#日零时起，全国铁路将实
行新的列车运行图，增开旅客列车
%()*)对。运行图调整后，全国铁路
开行旅客列车总数达到 $!+%对，其
中动车组列车 !"(#*)对。
高铁运能实现新的提升。%#!)

年底，随着成渝高铁、海南环岛高铁
西段等线路的开通运营，铁路网规
模不断扩大，高铁成网效应更加明
显，铁路运输能力进一步提高，旅客
出行更加便捷。为更好地满足广大
旅客的出行需求，新图安排增开沈
阳北!北京南、北京南!杭州东、贵
阳北!深圳北等动车组列车；安排京
沪、合福高铁等部分客流较大线路
的 "字头列车重联运行，使既有高
铁的运能得到进一步提升。
铁路部门提醒广大旅客，欲准

确掌握列车开行服务资讯，可登录
中国铁路客户服务中心 !%$#&网站
及铁路官方微博、微信查询。
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