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评论 随笔

身陷!假票门"携程推责推得掉吗
文 澜

! ! ! !近日!携程用户发布两篇爆料

贴!爆"到机场发现机票无效#"携

程所购机票涉积分倒卖$! 由此引

发的信任危机让携程遭遇 %假票

门$& 事件发生后!央视'新闻 !"!(

栏目曝光携程兜售假票黑幕&

许多网友纷纷跟帖留言!反映

遭遇过的票务问题!更有不少微博

大 #跟进此事& 据统计!包括蒋方

舟) 作业本在内的有一定影响力

的公众人物都曾投诉过携程!沟

通维权过程一波三折! 更不用说

那些不被重视的普通用户了&

虽然对携程的指摘已成鼎沸

之势! 但公众看到的回复仍是敷

衍式的! 只把责任推给供应商*

%本次事件是由于供应商违规操

作造成! 携程已与该票台停止合

作!对票台做出了相应的处罚!并

提出对傅先生进行三倍补偿& $这

样的携程! 已经不是让乘客走不

走得了! 而是开始摆出一副 %欺

客$的姿态了&

贪图更多的商业利益!是在线

购票网站问题频发的症结所在&据

业内人士分析!由于机票价格战愈

演愈恶劣!各机票代理商及销售平

台利润空间压缩)竞争激烈!部分

机构%积分倒卖$已成为公开的%潜

规则$&而更多人遭遇过的%显示出

票成功但到场无票$的原因!则可

能是代理商收了消费者的钱后!为

了多赚差价! 寻找更低价票源!并

没有第一时间为消费者出票!在寻

找过程中错过了订票时间&

回顾国人的出行历史!从最初

的电话订票)上门送票!到电子商

务走进寻常人家!越来越多的人选

择网络购票!而携程)去哪儿等网

站正是在这一过程中!从一文不名

成长为人尽皆知的商业巨头&一路

走来! 是商业信誉的点滴积累!也

必然伴随着诸多不易和辛劳&如今

品牌树立起来了!应该更好地服务

消费者! 通过增加商品附加值的

方式!寻找新的利润增长点!岂能

算计乘客! 采用打擦边球甚至违

规方式牟求利润+ 这种吃今天的

饭)砸明天的锅的经营方式!不正

是竭泽而渔的最好诠释吗+

互联网时代!越来越多消费者

选择到大的中间平台上挑选自己

心仪的服务!网络中间商理应担负

起资质审核) 交易安全保障的义

务!毕竟消费者是冲着你的商业品

牌来的&如果只在事后以第三方服

务出了问题为由推卸责任!这样的

说法和临时工的借口又有何异+

现如今! 普通民众皮夹子里

的钞票越来越多! 想要来一场说

走就走旅行的人也越来越多& 从

这点上来看!提供机票)酒店住宿

预订等旅游服务商品的互联网平

台!尚有很大的增长空间&如果只

看眼前! 觉得利润增长遇到了困

难!用户扩展遇到了瓶颈!就牺牲

用户体验!降低服务质量!对售假

违规行为放任不理! 这无疑是对

消费者最大的不负责任&

鞭子与笼子
王石川

! ! ! !每当看到公共场合的不文明行

为!比如乱插队)随地吐痰)乱扔垃

圾! 我就想到梁实秋先生的那篇名

作'排队(& 文章描写的是七八十年

前的事!却穿越历史!直指当下&

梁实秋谈到一个细节*%抗战

胜利后我回到北平!家人告诉我许

多敌伪横行霸道的事迹! 其中之

一是! 前门火车站票房前常有日

本警察手持竹鞭来回巡视! 遇到

不排队抢先买票的人!就高高举起

竹鞭!嗖的一声抽在他背上& 挨了

一鞭之后!此人便一声不响地排在

队尾了& $

这一鞭子!颇有效果!却让人

五味杂陈&乱插队!挨鞭子!似乎并

不冤&可是你日本警察有什么权利

动粗+有什么权利像对待牲口一样

对待那些插队的人+梁实秋当年听

到此事后的感受则是这样的*不排

队的人是应该挨一鞭子!只是不应

该由日本人来执行&其实!由中国人

执行似乎也不妥! 以抽鞭子对待不

排队!并不文明!有以暴制暴之嫌&

不过!近年来一些国人屡屡呼

吁引进新加坡的鞭刑!甚至有全国

人大代表认为! 引进新加坡鞭刑!

可对犯罪嫌疑人形成长期的威慑

力& 据悉!新加坡的鞭刑对男不对

女!将受刑男性摊在架子上鞭打臀

部!%藤条先泡几天! 拿出来打!由

鞭刑师来打$! 几鞭子下去就皮开

肉绽& 用鞭刑对付不文明行为!显

得过于粗暴!也未免太残忍了些&

对待不文明行为!难道就没更

好的招数+ 必须厘清的是!我们中

国人并不是不讲礼貌的人!%礼义

之邦!君子无所争$的说法古已有

之& 比如!古人讲究揖让& 可是!为

何陌生人聚集在一起的时候!便不

肯排队!而一定要%奋不顾身$+

问题就出在%陌生人$身上&因

为彼此不相识! 说点脏话没什么!

乱扔杂物也没人指正!即便有人点

出!也可以不听!基本上%零后果$&

对付不文明行为!固然不需要

鞭子!但需要笼子&何谓笼子+就是

健全规章制度!用笼子关住不文明

行为& 比如在地铁上不能进食!如

果进食就受到处罚!甚至可告知其

所在单位!或者示众& 一旦不文明

就可能付出代价! 还敢不文明吗+

同时!应鼓励人们举报!在不伤害

其隐私的前提下!可以将不文明行

为拍摄并发到相关监督平台&

梁实秋说* 不要以为不守秩

序)不排队是我们的民族性!生活

习惯是可以改的& 法是人定的!要

什么样的生活方式便应该有什么

样的法& 如果法规更健全一些!监

督更到位一些!那些不文明行为便

被锁在笼子里!国民便能自觉守住

底线& 届时!还需要鞭子吗+

家长群
!恩仇录"

马 丹

! ! ! !这几年! 随着移动互联网的发

展!家校微信群成为学校与家长沟通

的新形式!方便老师发布通知)布置

作业)通报学生情况&方便是方便了!

但这个看似一团和气的 %小社会$实

则暗流涌动! 有些成了家长向老师

%争宠$的战斗场!有些则成为攀比自

己孩子的秀舞台& 这家长群里的%恩

仇录$确实有点让人吃不消了&

自从加入女儿班级的家长微信

群后! 我的朋友 $先生就一直处于

苦闷状态! 时不时就要跑来和我吐

吐苦水& 这几天正值上海中小学期

末考试阶段! 他无奈地掏出手机给

我看*班里最高分)班里最低分)哪

些小朋友被表扬了) 哪些小朋友还

需努力! 这些在我们小时候可以偷

偷%按下不表$的%班级内部信息$!

事无巨细都被班主任一一点名&

孩子无处遁形! 家长觉得不堪

其扰!老师也有了逃离的念头&人们

总觉得微信群节省了时间! 但里面

却充斥了不少无用的周旋!就比如!

家长一刻不停地感谢! 老师感谢家

长的%感谢$& 当然!我并不是说!老

师和家长间完全不需要这种礼节性

的客套! 但老师和家长间如何保持

%专业距离$却值得人思考&

家长在微信群里%拼命$!攀比

的)吹捧的!甚至发现金红包笼络人

心的! 究其原因都是出于潜意识里

的竞争心态! 唯恐自己表现过于低

调而导致自家孩子被老师忽视& 而

这出%恩仇剧$的走向!其实还是得

靠老师来掌舵%导演$&一方面!老师

得自省!把每个学生)每项教学活动

的表现都赤裸裸地%公示$出来!别

说孩子的隐私无法保障! 更会成为

%增负$的推手,另一方面!老师也得

给微信群立点规矩* 哪些通知不允

许%点赞$!哪些与学生无关的任务

不求助于家长! 哪些沟通还是以线

下面谈为佳&

对现代信息社会而言!微信群只

是困扰老师和家长的一个平台!而这

种困扰并不会只存在这样一个平台

中&科技的发展自然能帮助解决一部

分的沟通问题!但更重要的!或许还

是家长和老师间建起更健康良好的

信任合作关系!否则!今天在微信群

中出现的%江湖恩怨$还会延续&

提防!有用强迫症"

! ! ! !一位深受观众喜爱的国家一

级演员日前一番言论引发了热

议& %现在的演员!接受了太多以

竞争为主)甚至强调-你死我活.

的教育! 变得急功近利& 不光演

员!很多人都得了-有用强迫症.!

崇尚一切都以-有用.为标尺!有

用学之!无用弃之& 许多技能和它

们原本提升自我) 怡情悦性的初

衷渐行渐远//$

是呀!不知从何时起!是否"有

用$竟成了人们对于事情做出判断

与进行选择的标准! 读怎样的文

章)选什么课程)提升哪方面的修

养)交怎样的朋友//概莫如此&

说到这儿! 不禁想起此前采

访清华大学经管学院院长钱颖一

教授时!他表露出的无奈*目前!

学校在本科一二年级开展通识教

育!致力于夯实学生的人文基础)

提升综合素养! 可竟引来不少学

生的抱怨! 理由是在大三寻找实

习单位时吃亏! 因为其他院校在

一二年级就已经开始教授大量专

业课!强调实用性)强调到用人单

位之后能尽快上手&

不禁要问! 如果将目光不是

聚焦于当下! 而是聚焦于人一生

的成长来看! 究竟怎样的教育才

更"有用$+

许多大学老师都谈到这样的

观点* 当我们同已经毕业 !%年)

&%年的校友交谈时! 他们对于大

学时期所学知识的评价与在校期

间有很大不同! 让他们感到遗憾

的是! 当时学的一些所谓有用的

知识在日后变得无用! 后悔没有

在当时更多学习一些当时看上去

无用! 后来很有用的课程! 如人

文) 艺术以及其他社会科学类的

知识&

而这就是目前教育界内部讨

论颇多! 且逐渐达成共识的概

念000"无用知识的有用性$&

期待!教育少一些功利!社会

少一些浮躁!"有用强迫症$ 尽早

治愈&（呐言 刊今日人民日报 本
报有删节）

晒
吴 强

! ! ! !这两天微信圈刷屏的是晒

历史)晒情怀*你的第一个联系

人是谁! 你们现在还有联系么+

如果恰巧第一个联系人正是当

下的身边人! 那倒也皆大欢喜!

顶多晒出来被讥讽为 "秀恩爱$

000我有身边朋友有此遭遇,如

果不是!那就有些尴尬!晒也不

是!不晒更不是&有人打趣!微信

这个是要拆人家的节奏&

想起几年前!微信朋友圈刚

推出的时候!有朋友向我推荐它

的好!说你可以让你的朋友知道

你在做什么!你也可以关注到你

的朋友在做什么& 我当时说!好

像没啥兴趣去特别关注别人!而

自己的私人生活也没啥希望人

家关注的&如今!后者依然如此!

前者却总是无奈地被刷屏!因

为!有一样东西!叫"晒$&

晒!本身也没啥不好!个人

兴趣而已& 晒美食) 晒美景)晒

娃)晒恩爱)晒情怀)晒烦恼!如

果博得几个赞)几句评论!虚荣

心或多或少都有些满足& 虚荣

心像海绵!是一种很容易膨胀的

东西!得了一点赞许的水!或者

哪怕不是赞许!只是关注!或者

关注也不是!只是礼貌!就很容

易膨胀起来& 毕竟!手机上点一

点)发一发!也花不了多少时间

和代价&于是!晒!就容易走向为

晒而晒&

一旦为晒而晒了!好端端上

移动终端的人!就算是"毁$了&

从此! 此人患上手机依赖症!醉

心于在网络上塑造自己的形象!

并且为了有一个好形象!弄虚作

假也好)夸大其词也好)虚情假

意也好!都在所不惜,也不惜花

费大量的时间!甚至把本该直接

存在于人和人之间的关系!也必

须要通过机器来实现!昨天有新

闻报道!甚至同床共枕的夫妻之

间道晚安都通过手机&

如果晒还有经济利益在其

中!那虚荣心的膨胀更会到无以

复加的地步!否则!怎么解释深

夜飙车要通过直播晒出来!甚至

连床笫之事也被搬到直播平台

要晒出来呢+ 只可惜!这时候的

晒! 但凡触犯了相关法律法规!

自有法律法规伺候着000千万

别以为!晒只是无关紧要的个人

小节&

所以! 那些为晒而晒的!我

看!是种病!得治&

!我们就想与您合娶一个"

! ! ! !有经济学者替 !"""万光棍出主意#合娶老婆$ 这一奇葩观点

引发网友集体吐槽$ 天呈 画


