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评论 随笔

靠什么保障!"元盒饭!不断供"

文 澜

! ! ! !春运临近! 不少铁路旅客开

始担心"吃在囧途#$一篇名为%高

铁盒饭定价 !"元一份是否合理&

的网帖! 正契合了众多乘客的疑

问' 在以垄断谋利的铁路部门面

前!如何才能吃上一顿舒心(暖胃

的放心饭)

谈及火车上的盒饭!不少人的

印象都是质不优价不廉$以上海虹

桥开往北京南的#$%次为例!目前

供餐情况为 $&元 '(份(%)元 *+

份('"元 %"份(!"元 &(份(("元

'"份! 比例为%!,((,($',('-,(

%+,$ 本该占到盒饭供应总量四分

之一的 $&元盒饭!现实中!却很少

有旅客能享受到!询问乘务员时基

本都被告知 $&元的已售完$ 笔者

有一次乘坐上海开往北京的高铁!

也遭遇过高价盒饭! 列车上只售

卖 &'元的盒饭!没有其他价格的

盒饭可供选择! 而之所以定价为

&'元!其实是 !+元的盒饭强行搭

配了一份汤!可又没有告知乘客!

可以不选择汤单买盒饭$

有类似遭遇的乘客不在少数!

更有网传热帖总结出如何买到*藏

着#的平价盒饭的妙招+++"乘客'

来份 $&元的$ 列车员'不好意思!

我们只有 !+元的了$乘客'来!你对

着录音说一遍!有没有 $&元套餐$

列车员'不好意思!我们这就为您提

供 $&元套餐$ ,这个解决方案让人

哑然失笑!现实中也未必靠谱$

根据%铁路旅客运输服务质量

规范&相应条款规定!*供应品种多

样!有高(中(低不同价位的预包装

饮用水(盒饭等旅行饮食品!%元预

包装饮用水和 $&元盒饭不断供,$

问题的关键还在于不断供$让乘客

拿出*智取威虎山,的聪明才智吃

个平价盒饭!也着实需要铁路部门

体会一下乘客体验后的心态$他山

之石!可以攻玉$相较之下!日本高

铁上盒饭不仅非常新鲜!色泽也很

诱人$ 粗略计算里面有 %+多种食

材!丰盛的盒饭吃起来一点都不油

腻$ 盒饭外面还印着生产日期(保

质期(价格等$ 吃上这样的盒饭可

以称得上是一种享受$ 两相对比!

国内列车上的盒饭不管是卖相!还

是口味!都让人有点不敢恭维$

铁路部门如此*不拘小节,!让

人们*别无选择,!以垄断谋利!丝

毫不思改进服务!甚至连运输服务

质量基本规范都做不到!实在是需

要有力的监管$当下人们出行的方

式正日趋多元化!高铁(民航之间

的竞争也日益激烈$与屡遭诟病的

火车盒饭相比! 飞机上提供的餐

饮服务受到的质疑相对较少$ 根

本原因正在于民航业内已经形成

充分的市场竞争!这一家航空公司

的服务不好! 乘客可以用脚投票!

*飞,去别家$ 从这个角度来看!如

何让获得高额垄断利润的公司改

进服务(创新发展模式!这需要想

办法引入其他市场主体! 让良币

驱逐劣币!让竞争倒逼改进!如此

$&元盒饭才能真正*不断供,$

给保姆打工
徐轶汝

! ! ! !这两天保姆成了热词$ 一是因

为每到春节前!*保姆荒, 总会让一

些人心慌慌-二是因为这两天*保姆

月薪赶超雇主,的新闻甚嚣尘上$

其实!家政人员收入高!早就不

是新闻了$ 两年前本报的报道中就

曾提及!家政行业从业人员 $+年间

的工资涨幅最高达 (++,.育儿嫂/!

最低也有 '++,.钟点工/$而同期上

海本科毕业生工资涨幅仅为 %'+,$

早在 %+$+年!长期工种的家政从业

人员月薪就已经与大学毕业生工资

持平!甚至出现倒挂现象$

所以! 觉得保姆收入高是 *怪

事,!大约是因为雇主的心态没摆正!

仍然对保姆这一工种存有*偏见,$

从市场角度说!一名出色的家政

人员所具备的素质!与一名称职的公

司职员相比没什么两样' 一是态度!

二是能力$ 就拿最典型的家政工

种+++月嫂来说! 凡是优秀的月嫂!

无一不是对婴儿充满了怜惜与喜爱!

要不然!谁能熬得住每晚三小时醒一

次(持续一个多月的混乱作息$

态度决定家政人员是否值得被

雇佣!能力决定了他们薪资的高低$

家政从业者不再是纯粹的体力劳动

者!且不说月嫂(育儿嫂等工种对理

论知识和实际经验的要求很高!即

便是最普通的钟点工! 一试用就能

分出高低来$

所以!有能力(态度的保姆要求

获得与其能力匹配的薪资! 是正常

的市场行为$至于专挑春节前提出!

我只能说!跟雇主提加薪!总得挑有

利于自己的时机吧$

要想防止家里的阿姨 *漫天要

价,!关键在于打通需求匹配这个瓶

颈$ 上海 )+,以上的家政从业人员

是通过中介机构找活的$ 中介机构

通过向雇主一次性收取一笔中介费

来*套牢,对方!在短则三个月(长则

一年的时间内! 雇主只能从这家中

介所管理的为数不多的家政从业人

员中寻找! 需求匹配成功率自然高

不了$ 好不容易找到一个基本称心

的!难免在薪酬问题上*受制于人,$

在供求平衡的大前提下! 如果

需求匹配的难题能够解决! 一大批

雇主的*节前焦虑征,将得到缓解!

个别*虚高,的保姆薪资也将回归到

合理的水平$ 雇佣双方就此摆正心

态!皆大欢喜$

! ! ! !最近在嘉定消防支队听说了

一个故事!很有感触$

一个名叫张隆飞的年轻人!

%++(年高中毕业后! 赴韩国留学

深造! 经过为期 -年的本硕连读!

拿到了工商管理等多个专业的学

位$ 回国后!他在韩国现代的子公

司工作!任职总监助理!收入不菲$

除了日常工作!他还常担任大型会

议韩文翻译!在圈内小有名气$ 仅

此一项!月收入就达数万元$ 让人

意外的是! 最近他做了一个决定!

放弃了韩资企业的高管职位和高

薪!通过报考!成为今年上海新招

的 (++名政府专职消防员之一$

*让人感到意外,!不少媒体报

道张隆飞时都会用到这句话$记者

们采访他时! 也都会追问他选择的

初衷$ 张隆飞回答'*我对上海消防

的印象是一支为社会付出多! 不论

艰难困苦!事情做得最多的部队!哪

里都有消防的身影! 消防是份高尚

的职业0 这激发了我的英雄梦$ ,

有梦想可以追逐的人!是幸福

的$ 张隆飞的职业选择!原本不应

让我们惊讶$ 我们之所以意外!只

因在大多数人眼中!这个职业还不

是一个好的选择$人们会在灾难袭

来时( 在英雄献身后不吝赞美之

辞!但*最帅逆行,激起的沸腾热

血!往往会随时间很快冷却$

其实!在不少国家!消防员都是

真正受人尊敬和艳羡的工作$ 一位

消防部门的领导曾经讲起! 在法国

马赛交流时! 意外得知市民把马赛

消防队与马赛圣母教堂( 马赛足球

队并列视为马赛*三宝,!这位领导

非常羡慕$当地人如此尊重消防员!

也极大地激发了消防员的荣誉感$

近年来!随着众多年轻消防员

的牺牲!我国消防职业化的呼声越

来越高$上海在这方面的探索走在

了全国前列! 无论是待遇提升!还

是职业体系的建设!都有了很大进

步$张隆飞会把消防员作为自己的

终身职业!除了英雄情结!明晰的

职业发展前景!也是重要因素$

风起于青萍之末$很多进步和

变革! 转折点可能只是一个人(一

件很小的事$ 希望有一天!我们也

会把消防员当作城市骄傲$那些把

消防作为毕生事业的人!不再需要

解释自己的梦想$

让消防员
成为城市骄傲

潘高峰

供给侧改革与用户思维
薛世君

! ! ! ! *供给侧结构性改革,这个词

汇现在很热$ 看到这个词!最先在

我脑子里蹦出来的是营销界一个

据说很经典的案例+++怎么把梳

子卖给和尚)

其实细细想来!干嘛非要把梳

子卖给和尚呢!人家不需要这个产

品啊$ 生产的梳子多了!产能严重

过剩了!以致推销员连压根就不需

要梳子的和尚都当作*潜在客户,!

可见需求饱和到了何种程度$这个

时候恰恰应该进行供给侧改革!

*去库存,*去产能,才对$先不问青

红皂白生产出一大堆梳子来!再挖

空心思想方设法去推销!这不是单

方面地硬要去*刺激需求,*开发需

求,吗)供给侧改革!就是要避免把

梳子卖给和尚的尴尬$

在媒体上看到一位创业者讲

述创业心路历程!这个叫*豆果美

食,的公司发现!与年龄大的人喜

欢去菜市场(超市买菜不同!很多

)+后(."后烹饪水平几乎为零!又

懒于对食品原料做洗(择(切等预

处理工作$于是他们便提供半成品

食材! 用户买回来可直接下锅!用

户烹饪简单(吃起来方便又不浪费

时间!广受市场欢迎$

还有个*名医主刀,的平台!用市

场化手段!解决身患重病却约不到医

生排不到床位的难题!满足用户*看

好病,这个需求-家庭智能陪伴机器

人*小鱼在家,!初衷是*找回缺失的陪

伴,!用高科技手段实现家人间*陪伴

的体验,!满足的是那些留守儿童(留

守老人!以及都市里父母忙于工作无

法陪孩子的家庭情感需求11

这些创业项目有一个共同的

特点+++秉持*用户思维#!针对客

户的各种个性化( 细分化需求!千

方百计地提供各种针对性的产品

和服务!真正做到了*用户至上#!

做到了*顾客就是上帝#!而不是像

卖梳子给和尚那样!不管你需不需

要!忽悠住你再说$

其实! 强调供给侧结构性改

革!不是说要忽视*需求#$ 前段时

间!*权威人士#在人民日报上解读

供给侧结构性改革时!就强调供给

和需求不是非此即彼的关系!而是

互为条件!相互转化$ 真正聪明的

商家!是针对你的*需求#!开发你

无法拒绝的*供给#$一个推销员再

聪明! 也不能天天卖梳子给和尚$

合理的做法!就是多从*改善供给

结构#方面想办法!多提供能够恰

到好处地满足用户高水平(高品质

消费需求的产品和服务!就像苹果

手机的贴心和高性能$

互联网经济的 *用户思维#!旨

在于不仅能满足粗粝的生活方式!

更能引导高品质的生活追求! 不仅

能满足用户的普遍性( 低层次的需

求!更能满足用户的个性化(高品质

的需求$ 这种*用户思维#!也应该是

供给侧结构性改革的题中之义$
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走出!水困局"#只能赢不能输

! ! ! !洞庭湖区小镇! 水井挖到地

下 *&"米依然没水- 淮河一条支

流!*活鱼烧好是臭的#- 冬天草长

得太高太密!鄱阳湖还要防火11

近日! 媒体一篇关于中国水安全

形势的调查! 引发公众对于中国

*水困局#的关注$

这样的水困局! 可以归结为

两点'一是水量短缺!二是水质污

染$ 水量短缺的原因!一是经济发

展!各行各业对水的需求量上升-

二是各种水利工程导致上游来水

减少-三是一些大城市人口过于集

中!超过了当地水资源可以供应的

总量-四是水污染导致大量原本可

以饮用或者使用的水不可用$水污

染的原因!主要是生产(生活排放

的废水超过了水体的自净能力$由

于执法能力和守法意识的欠缺!

我国企业超标超总量排放废水的

情形十分普遍! 农业面源污染更

是长期处于缺乏监管的状态$

水是生命之源(生产之要(生

态之基!不仅关系到防洪安全(供

水安全(粮食安全(公众生命和财

产安全!而且关系到经济安全(生

态安全(国家安全$ 治水!已经成

为一件*国之大事#$

中国还处于工业化阶段!减少

水资源需求以及污染物排放的压

力大!治理难度显然也很大$ 但无

论多难! 治水已经没有丝毫退路!

因为!*让群众喝上干净的水#!是

政府对人民应尽的承诺$ 事实上!

治水的目标!不仅是让人民喝上干

净的水!也是让整个生态系统都喝

上干净的水$ 在这个问题上!中国

只能成功!不能失败$（严厚福 刊
今日人民日报 本报有删节）
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